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VERSTOSSE FRUHZEITIG ERKENNEN

Wir leben Compliance als Bestandteil unserer Unternehmenskultur. Um den
Stellenwert der Rechtstreue besonders hervorzuheben, haben wir dies in unseren
Unternehmensgrundsdtzen verankert: ,Wir halten uns an geltendes Recht und

interne Richtlinien.”

Unser oberstes Ziel ist es, potenzielles Fehlverhalten fruhzeitig zu erkennen und
dadurch Risiken gezielt entgegenzusteuern. Dies erreichen wir unter anderem

dadurch, dass uns Hinweise auf mogliche Compliance-Versté3e gemeldet werden.

Uber unser Beschwerdeverfahren kénnen alle Mitarbeiter und Personen entlang
unserer Lieferkette das Unternehmen auf menschenrechtliche oder
umweltbezogene Risiken oder Verletzungen im eigenen Geschdaftsbereich und in der
Wertschopfungskette hinweisen. Dabei wird sichergestellt, dass die Meldung
anonym und vertraulich abgegeben werden kann. Risiken kénnen so frihzeitig
erkannt und im besten Fall gelést werden, bevor Menschen oder die Umwelt zu
Schaden kommen. Sollte es bereits zu einem Schaden gekommen sein, bietet das
Beschwerdeverfahren Méglichkeiten, um angemessene MaBnahmen umzusetzen

und damit Abhilfe zu schaffen.

Unser Beschwerdesystem und -verfahren sind damit ein Kernelement der
Sorgfaltspflichten, die Uber das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG)

etabliert werden.

VERFAHREN BEI HINWEISEN
COMPLIANCE VERSTOSSE MELDEN

Um einen Compliance-Verstol3 zu melden, stehen verschiedene Kandle offen. Diese
kénnen uneingeschrdankt von jeder Person entlang unserer Lieferkette genutzt

werden:



ONLINE-MELDUNG

Uber unser Online-Meldesystem kénnen weltweit, rund um die Uhr, in verschiedenen

Sprachen und kostenlos, Compliance-VerstéBe gemeldet werden. Bei einer Meldung
sollte der betroffene Themenschwerpunkt ausgewdhlt werden. Das System
speichert keine IP-Adressen oder Metadaten, sodass eine Ruckverfolgung
ausgeschlossen ist.

Bei der anonymen Abgabe einer Meldung kann ein weiterer Dialog sowie eventuelle
Ruckfragen an den Hinweisgeber nur dann stattfinden, wenn im Rahmen des

Meldeprozesses ein Postfach (dieses ist stets anonym) eingerichtet wurde.

COMPLIANCE-ABTEILUNG

Meldungen kénnen auch an unsere Compliance-Abteilung gesendet werden.
Adresse: Kaufland Stiftung & Co. KG

Recht & Compliance / Compliance

RotelstraBe 35

74172 Neckarsulm

compliance@kaufland.com

Die Ubersicht aller aktuellen Meldewege ist auch unter
https://www.kaufland.com/compliance. abrufbar. Bei jedem dieser Meldewege

garantieren wir, dass die Meldung vertraulich behandelt wird - auf Wunsch auch
anonym. Selbstverstandlich werden auch alle datenschutzrechtlichen
Bestimmungen eingehalten.

Nicht unter die Regelungen, des in diesem Dokument beschriebenen
Beschwerdeverfahrens, fallen allgemeine Anfragen, Winsche oder Anregungen. Bei
allen Themen ohne Compliance-Bezug steht als vertrauensvoller Ansprechpartner
unser jeweiliger Kundenservice zur Verfugung (fur unsere Kaufland-Filialen:
kundenmanagement@kaufland.de, fur unseren Online-Marktplatz:

kundenservice@kaufland-online.de).
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SCHUTZ VON HINWEISGEBERN

Hinweise auf mogliche menschenrechtliche oder umweltbezogene Risiken oder
Verletzungen sind von groBem Wert fur unser Unternehmen und unsere Lieferkette.
Deshalb schutzen wir Hinweisgeber, die mégliche Risiken oder Verletzungen nach
bestem Wissen und in gutem Glauben melden, vor nachteiligen MaBBnahmen des
Unternehmens infolge der Meldung. Dies ist durch verbindliche interne Richtlinien
geregelt. VerstoBe gegen den Hinweisgeberschutz stellen ihrerseits einen

Compliance-Verstof3 dar und werden entsprechend untersucht.

EINGANG UND ERSTBEWERTUNG
VON MELDUNGEN

Imm Rahmen einer Erstbewertung stellt die Compliance-Abteilung fest, ob die
Meldung far menschenrechtliche oder umweltbezogene Risiken bzw.
Pflichtverletzungen relevant ist. In diesen Fallen erfolgt spatestens innerhalb von
sieben Werktagen eine Eingangsmeldung an den Hinweisgeber, sofern ein
Kommunikationsweg vorhanden ist. Falls moglich, stellen wir zur Ermittlung der
Plausibilitat und um offene Fragen zum geschilderten Sachverhalt zu kldaren, weitere
Ruckfragen an den Hinweisgeber.

Alle falsch adressierten Meldungen oder Meldungen mit anderer Relevanz werden
an die im Unternehmen zustdndige Stelle weitergeleitet. Hierbei beachten wir
insbesondere alle erforderlichen datenschutzrechtlichen Vorgaben, d. h. nur
Meldungen, welche nicht als datenschutzrechtlich sensibel zu bewerten sind, werden

auch ohne Einverstdndnis des Hinweisgebers weitergeleitet.

UNTERSUCHUNGSVERFAHREN

Werden Relevanz und Anfangsverdacht bejaht, leiten wir schnellstmoglich ein
internes Untersuchungsverfahren ein, um den Sachverhalt aufzuklaren. Dafar
erstellt der Compliance-Beauftragte ein Untersuchungsteam fur den jeweiligen

konkreten Untersuchungssachverhalt aus den relevanten Fachbereichen (z. B.



Corporate Responsibility, Personal, Einkauf, Beschaffung). Bei Bedarf werden
interne oder externe Dienstleister zur Aufkldrung des Sachverhalts hinzugezogen.
Die Bearbeitung erfolgt in einem angemessenen Zeitraum. Auch im Rahmen der
internen Untersuchung stellen wir, soweit moglich, weitere Rickfragen an den
Hinweisgeber, um offene Punkte zum geschilderten Sachverhalt zu klgren und

informieren ihn Uber den Abschluss des Verfahrens.

UMSETZUNG VON
ERFORDERLICHEN MASSNAHMEN

Nach Abschluss der Untersuchung prifen wir, ob MaBnahmen zur Beseitigung,
Minimierung oder zukUnftigen Verhinderung des VerstoBes erforderlich sind. Hierfur
analysieren wir den konkreten Korrektur- und Verbesserungsbedarf. Teil dieser
Analyse ist auch die Berucksichtigung von Erwartungen des von dem Verstol3
betroffenen Personenkreises.

Erforderliche MaBnahmen kénnen zum einen rein interne MaBnahmen in unserem
eigenen Geschdaftsbereich darstellen, wie zum Beispiel Prozessanpassungen, neue
Richtlinien oder verbesserte Schulungskonzepte. Aber auch MafB3nahmen mit und
gegenuber Dritten kénnen erforderlich sein.

Die Umsetzung der MaBnahmen wird angemessen nachgehalten.

DOKUMENTATION

Alle Meldungen, Untersuchungshandlungen sowie das Untersuchungsergebnis
werden dokumentiert und an definierten Stellen archiviert. Sie werden
entsprechend den einschldgigen gesetzlichen Vorgaben und datenschutzrechtlichen
Fristen aufbewahrt. Die Sicht- und Zugangsrechte hierauf sind stark reglementiert.
Zudem informieren wir, soweit gesetzlich gefordert, alle Betroffenen tber die
durchgefuhrten Untersuchungshandlungen und die in diesem Zusammenhang

verarbeiteten personenbezogenen Daten.



RISIKOANALYSE UND
BERICHTERSTATTUNG

Die Erkenntnisse aus der Bearbeitung von Hinweisen werden bei der Risikoanalyse
berucksichtigt. Uber die Anzahl und den Umgang mit Hinweisen wird entsprechend

berichtet.

WIRKSAMKEITSPRUFUNG

Wir Uberprufen alle oben dargelegten Systeme und Prozesse im Zusammenhang
mit unserem Beschwerdeverfahren anlassbezogen, mindestens jedoch einmal im

Jahr, auf ihre Wirksamkeit.

KONTAKT

Sollten Sie Anmerkungen oder Hinweise zu unserem Beschwerdeverfahren haben,
steht Ihnen unsere Compliance-Abteilung gerne unter compliance@kaufland.com

zur Verfagung.
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DETECTING VIOLATIONS AT AN
EARLY STAGE

We live compliance as part of our corporate culture. To emphasize the importance
of compliance with the law, we have anchored this in our corporate principles: "We

comply with applicable law and internal guidelines.”

Our primary goal is to identify potential misconduct at an early stage and thereby
counter risks in a targeted manner. We achieve this, among other things, by

reporting possible compliance violations to the compliance department.

Through our complaints procedure, all employees and persons along our supply
chain can make our company aware of human rights and environmental risks or
violations. This helps us to identify risks at an early stage and, ideally, resolve them
before people or the environment are harmed. If damage has already occurred, the
complaints procedure offers opportunities to implement appropriate measures and
thus remedy the situation. Of course, it is ensured that the report can be submitted

anonymously and confidentially.

Our complaints system and procedures are therefore a core element of the due
diligence obligations established by the Act on Corporate Due Diligence Obligations
for the Prevention of Human Rights Violations in Supply Chains.

COMPLAINTS PROCEDURE

REPORT COMPLIANCE RISKS AND
VIOLATIONS

Various channels are available for reporting information about a compliance risk or
violation. These can be used without restriction by anyone along our supply chain:



ONLINE REPORTING

Information can be reported worldwide, around the clock, in various languages and
free of charge via our online reporting system. In case of a report, the relevant topic
can be selected. The system does not store IP addresses or metadata, so
traceability is impossible.

If a report is submitted anonymously, a further dialog and possible queries to the
whistleblower can only take place if a mailbox (which is always anonymous) has

been set up as part of the reporting process.

COMPLIANCE DEPARTMENT

Information can also be sent to our compliance department.
Address: Kaufland Stiftung & Co. KG

Legal & Compliance / Compliance

Rotelstral3e 35

74172 Neckarsulm

compliance@kaufland.com

An overview of all current reporting channels is also available at
https://www.kaufland.com/compliance. For each of these reporting channels, we

guarantee that information will be treated confidentially - and anonymously if
desired. Of course, all data protection regulations are complied with.

General inquiries, requests or suggestions do not fall under this complaints
procedure. For all topics not related to compliance, our respective customer service
is available as a trustworthy contact person (for our Kaufland Stores:
kundenmanagement@kaufland.de; for our online marketplace:

kundenservice@kaufland-online.de).

WHISTLEBLOWER PROTECTION

Information about possible human rights and environmental risks or violations are of
great value to our company and our supply chain. For this reason, we want to
protect whistleblowers who report possible risks or violations to the best of their
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knowledge and in good faith from adverse measures taken by the company as a
result of the report. This is regulated by binding internal guidelines and contract
provisions. Violations of whistleblower protection constitute a compliance violation

and will be investigated accordingly.

RECEIPT AND INITIAL EVALUATION
OF INDICATIONS

As part of an initial assessment, the compliance department determines whether
the complaint is relevant for human rights and environmental risks. In these cases, a
notification of receipt is sent to the whistleblower within seven working days at the
latest, provided that a communication channel is available. If possible, we ask the
whistleblower further questions to determine the plausibility and to clarify open

questions about the facts described.

All incorrectly addressed indications or indications with a different relevance are
forwarded to the responsible department in the company, observing all necessary
data protection requirements. Only those indications, that are not considered
sensitive in terms of data protection, will be forwarded without the whistleblower's

consent.

INVESTIGATION PROCEDURE

If relevance and initial suspicion are affirmed, we initiate an investigation as soon as
possible to clarify the facts. For this purpose, the compliance office creates an
investigation team for the respective specific investigation matter from the
relevant departments (e.g. Corporate Responsibility, Human Resources, Purchasing,
Procurement). If necessary, internal or external service providers will be consulted to
clarify the facts. The investigation will be completed within a reasonable period of
time. As part of the internal investigation, we may also ask the whistleblower
further questions to clarify any open points on the matter described and inform him

about the conclusion of the procedure.

11



IMPLEMENTATION OF REMEDIAL
ACTION

After completing the investigation, we check whether measures are required to end,
minimize or prevent the violation. For this purpose, we analyze the specific need for
correction and improvement. This analysis also considers the expectations of the

group of people affected by the violation.

Remedial action can be purely internal measures in our own business areaq, such as
process adjustments, new guidelines, or improved training concepts. However,

measures with and towards third parties may also be necessary.

The implementation of the measures is monitored accordingly.

DOCUMENTATION

All complaints, investigation actions as well as the investigation result are
documented and archived at defined locations. They are stored in accordance with
the relevant legal and data protection requirements. The viewing and access rights

are strictly regulated.

RISK ANALYSIS AND REPORTING

The findings from the processing of reports are considered in the risk analysis. The

number and handling of reports is communicated accordingly.

EFFECTIVENESS CHECK

We review all systems and processes described above in connection with our
complaints procedure on an ad hoc basis, and at least once a year, for their
effectiveness.

12



CONTACT

If you have any comments or suggestions about our complaints procedure, please
contact our compliance department at compliance@kaufland.com.

13
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NMPOLLIEOYPA 3A
NMNMOAOABAHE HA CUTHAJIN
3A HAPYLLUEHUA
CBbP3AHU CTIPABATA
HA YOBEKA UM
OINA3BAHETO HA
OKOJIHATA CPEOA

[lpouenypeH NpaBUAHMK NO 3AKOHA 3d
300bMXEHUATA 3d KOMMMEeKCHA NPOoBepKd HA
npennpuaTUaTa C Len NnpeaoTBpaTaBaHe HA

HApPYyLLEeHUs Ha MPABATA HA YOBEKA BbB BEpPUTUTE
30 O0,0CTABKMU

BEPCUA 3, Hoemspu 2024 T. m



[MPEBEHUNA HA HAPYLLUEHNATA
HA PAHEH ETATI

CnasBaHeTo HA MpPABMAATA € 4YacT OT HALIATA KOPMopdTuBHA KynTypad. 3a na
noguepTaemM BAXHOCTTA HA CMA3BAHETO HA 3AKOHd, HME Fo MMMMNeMeHTUpaxme B
KOPMOPATUBHUTE HW NpuHUUNK: "Hrne cnaseame npunoXxXnmMoTo 3AKOHOLATENCTBO U

BbTpeLUHUTE yKasaHus."

OcHoBHATA HM Len e 04 NOeHTUPNLMPAME MOTEHLNANHN HAPYLLEHNS HA PAHEeH eTar
M MO TO3M HAUWH 04 NMPOTMBOLENCTBAME HA PUCKOBETE MO LEeNeHACOYEH HAUVH.
[MocTurame ToBQ, Upe3 KAHANUTE HX 3d O0KNAOBAHE HA NOTEHLMANHN HAPYLUEHUS Ha

NPUNOXMMOTO 3akoHonaTencTso B obnactra Ha Compliance.

Bcuukun cnyxuntenu v nuua no Bepurata 3da 4OCTABKM MOrdT Od M3MOM3BAT HALLIATA
npolenypa 3a Noa4dBaHe HA Xanbu, 3a 4a MHGOPMUPAT KOMMNAHUATA 3d PUCKOBE UMK
HapyLUeHWs Ha NPABATA HA YOBEKd UM OKONMHATA cpena B cobcTBeHATa uMm busHec
obnacT 1 BbB BepuraTta 3a goctasku. CUrHanbsT Moxe oa 6bae noganeH AHOHVMHO U
noseputenHo. [1o To3n HaurH prckoBeTe MoraT Aad 6b0aT PA3NO3HATY HA PAHEH eTdar
M B HaNM—0obpus cnyuan oa 6b0aT paspeLleHy, Nnpeam 0a ce HaBpeam Ha XopaTa Unu
okonHarta cpena. AKo BpeodTd Beue e HACTbNUAQ, NpouenypaTtd 3d NoL4dBAHE HA
Xanbu npennara BbaMOXHOCTM 3d NPUNAraHe HaA NoaXoOALLIM MEPKW U MO TO3M HAUMH
30 KOPUrMpaHe Ha cuTyaumaTa.”

3aToBa HALIATA cMCTEMA M MpoLenypdad 3d NoaadBaHe HA Xanbu ca OCHOBEH eneMeHT
OT 3Q4b/IXKEHUATA 3d HALMeXHA NPOBepKd, YCTAHOBEHN B 3AKOHA 3a HAOJIEXHATd

npoBepka Ha Bepurata Ha goctaskn (LkSG)

NMPOLELOYPA 3A TIOLABAHE HA
CUTHATIN

OOKNALBAHE HA COMPLIANCE
HAPYLLEHWA

C'bLLI,eCTByBCIT pasnnyHn KaHanm 3a noknansdaHe Ha Compliclnce HapyLleHus. Te
MoraTt g0a ce n3non3edar bes orpaHnyeHmda ot BCNYKM No Bepnrata Ha oCTaBKW.
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OHNAWH CUTHANM3NPAHE

Nudbopmaumara moxe oa ce cbobuiasa 6e3nnaTHo 6e3 sHaueHWe Nokaums, Yac, esmnk
ypes HALIATA OHMAMH CUcTema 3a goknagsaHe. B cnyuait Ha poknagsaHe moxe oa
ce nsbepe cvotBeTHATA Tema. CucTemarta He cbxpansea IP agpecy nnu meTanaHHw,
KOeTO NMpaBu NpoCneasBaHeTo HEBb3MOXHO.

AHOHUMHM cUrHanu He ce obpaboTear.

OTLOEJT 3A CbOTBETCTBNE

Nubopmaumara moxe oa 6ba0e nsnparteHa u oo Hawms Compliance meHnOXbp
Kaufland Stiftung & Co. KG
Recht & Compliance / Compliance
RotelstralBe 35
74172 Neckarsulm
compliance@kaufland.com

MHbopmaLma 3a BCUUKM aKTyanHW KAHANM 3d CUrHANM3MpAHe MoXeTe Od oTkpueTte
Ha:  https//www kaufland.com/compliance. HesaBucumo oT  wm3bpaHums  kaHan,
nHpopmaumaTa we 6boe TpeTUpaHA MOBEPUTENHO MpY CNA3BAHE HA BCUUKM
NPUNOXUMM pasnopenbuv 3a 3aLLMTA HA NUYHUTE OAHHN.

Ob6LnTe 3aNUTBAHNS, UICKAHUS U MPELoXEeHNs He NonanaTt B 06XBATA HA TA3M NpoLenypa
30 noOaBaHe HA Xanbwu. 3a BCUUKW TeMM, KOUTO He CA CBbP3AHM CbC CMA3BAHETO HA
NPABUNATA, € HA PA3MONoOXeHWe CbOTBETHATA cnyxba 3a obcnyxBaHe HA KAWMEHTU KATo
HaOexoHo nmue 3qa KOHTAKT (3a HawunTe MArasuHm Kaufland:
kundenmanagement@kaufland.de; 3a Hawua onHnanmH kaHan: kundenservice@kaufland—
online.de

SALLNTAHA TIMUATA, MOLOABALLLN
CUTHATIV

VHPopmaLmaTa 3a NOTEeHLMANHN HAPYLLEHWS HA NPABATA € OT FronsMO 3HAYEeHWe 3d
HawaTa komnanus. [Nopagn Tasm NnpuumHa 3awmMTaBAMe NULATd, NO4ABALLM CUTHANM
30 HapyLUeHus, OT HebnaronpusaTHU MepkW, KOUTO Mordt na 6boaT npegnpueTu
CMPSAMO TAX B Pe3ynTdT HA MOo4dBAHEe HA curHana. Besakaksu onuTty 3a penpecus nnu

npennpvemMaHe Ha HebNaronpuUaTHU OENCTBUS MO OTHOLLEHME HA NULATd, NO4ABALLLN
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CUFHANW 3a HepeLHOCTY, MPenCcTABNABAT HAPYLLUEHME HO HOPMATMBHATA ypenba v Lwe

6boaT pascnenBaHu.

[MOJTYMABAHE N TTBPBOHAYATTHA
OLLEHKA HA CUTTHATIA

KaTto uact ot nbpBoHauanHata oueHka Compliance meHMOXbpPA U HEroBUs ekun
onpenensaT oanv xanbarta nonanad B 06xBaTa HAO 3AKOHOO,ATENHATA PAMKA, CBbP3AHA
CbC 3ALLMTA HA NULLATA, NO4ABALLM curHanu. B Tesm cnyuam Ha nogaTens Ha curHana
ce M3NpaLLa yBeOoMMeHne 3a nonyyaBaHeTo My HAM—KbCHO B PAMKUTE HA CeOeMm
paboTHU OHW, NPU YCNOBMUE Ue NULETO € MOCOYUMUIO BCUUKN HEOBXO4UMU MO 3AKOH
0,aHHW. AKO NMNCBAT OAHHW KBM NINLETO Ce M3NPALLd 3anUTBAHE 3 O,0MbIBAHETO UM
N crnen OOMNbMBAHETO CUTHAMBLT ce npuema 3a obpaboTka. [lpn HeobxooumocT ce

3a0aBAT OOMBMHNTENHUM BbMNPOC KbM NMoOaTernsd.

Bcunukum HenpasuWiHO anopecnpaHn CMrHanm nnn CUrHann, N3BbH obxBaTa Ha 3aKOHA ce
npenpawwart Ha oTroBopHMA oTnen 3a nocnensdilld O6pO6OTKC1, KAToO Ce Ccnasedart
BCUNYUKWN HeO6XO,EI,VIMI/I M3NCKBAHWA 3A 3AWLMNTA HA OAHHNTE. bes cbrnacreTo Ha nmueTo,
nogano curHana, ce npenpawar camo Te3nm CUrHanm, Konto He ce CcumtaTt 3d

UyBCTBUTENMHWM OT rmegHa ToOUkKd HA 3alLmMTaTa Ha OAaHHUTE.

NMPOLIEOYPA 1O N3BbPLLUBAHE HA
BbTPELLIHO PA3CJIELLBAHE

Ako peneBAHTHOCTTA M NMbpBOHAYANHOTO NOoOO3peHune Cce MoTBLPOAT, 3drnousBamMme
pascnenBdHe Bb3MOXHO HGVI_CKOpO, 3a 04 m3dacH1UM CI)C]KTI/ITe. 3a Tasu uen Cﬂy>K6C]TC]
Mo CbOTBETCTBMNETO Cb30ABA €KUM 3a pascnenBaHe rno CbOTBEeTHNA KOHKpEeTEH BbMNpocC
3a pascnegBdaHe OT CbOTBEeTHUTE OTOENN (HGFIp. KoprnopatmBHa OTroBOpPHOCT,
UOBELLUKM pecypCHn, NMoOKyrkn, CHC]6,EI,FIBC]H€). Ako e HeO6XO,EI,I/IMO, 3d Mn3dACcHABAHE HA
d)CIKTVITe ce npoBeXxndrt KoHcynTauum C BbTpelwHWN WU BbHLUHKM OO0CTABYMUKM HA
ycnyrin. PCI3CJ"Ie,EI,BC]HeTO Lie 6b,ﬂ,e NMPUKMKOYEeHO B pAMKNTE HA pa3yMeH nepumnopn ot
Bpewme. B pPAMKNTE HA BbTPEeLWHOTO pa3scriegBdaHe MoXeM 04 3a0anoem Ha nonartend
HA CcUrHana m OonbfHUTENHWM BbNpOoCKn, 3a O04d N3ACHUM BCUNYKU OTKPUTKU BBMPOCK IO

ONNCAHUS BbMPOC 1 04 ro MHPpopMMpaAMe 3a NPUKIFOUBAHETO HA MpoueaypaTa.
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N3MbJTHEHWE HA TIPELTTPUETUTE
MEPKW

Cnep, npuknoUBaHE HA pA3CenBAHETO Cce NPOoBepsBd 4ANM cd HeobXooUMU MepKU
30 NpenoTBPATABAHE, CBEXAAHE 00 MUHUMYM UMW OTCTPAHSABAHE HA HAPYLLUEHWETO.
3a Ta3M Len ce M3BbLPLUBA AHANMM3 U CE& OTUMTAT OUYAKBAHWSATA HA TpynaTa Xopd,

30CEerHaTV OT HApYLUEHMETO.

Kopurnpawmte nencrema moraTt oa 6b400T BbTPELLHM MEPKN BbB BbTpeLuHaTa chepa
HQ O,EeMHOCT, KATO HAMpUMep KOPEeKLLMN Ha MNPOoLEeCcH, HOBMU YKA3AHUS UM 0,0MbBAHE
HQ KOHLENnuMnTe 3d BbTpeLuHnTe obyueHns. Bbnpekn ToBa, Moxe 04 ce HANoxu aa

ce NpennpuemMaT U MepKu C TPeTU CTPAHM N CIIPSIMO TSX.

N3nbnHeHneTo Ha MepKkunTe ce C'b6J'II-O,EI,OBO OT KOMMNEeTeHTHNTe 3BeHA.

LOKYMEHTWPAHE

Bcnukun xanbu, penctems no pascnenBaHeETO, KAKTO M pes3ynTtaTuTe OT Hero ce
OOKYMEHTUPAT N APXMBUPAT. Te ce CbXPAHSBAT B CbOTBETCTBME C HOPMATUBHUTE

nsnckeaHusa. [NpaBaTa 3a npernen v 0,OCTbMA CA CTPOrO PErNAMEHTUPAHM.

AHATTN3 N1 OTHNTAHE HA PUCKA

KoHcTaTaummte ot obpaboTkaTa HA 00KNAOMTE 3d CUTHANM Ce B3emdaT nNpensum npu
aHanusa Ha pucka. bpoar n obpaboTtkata Ha pgoknagute ce cbobuiaBaT Mo

CbOTBETHNA HAUUH.

[TPOBEPKA HA EQEKTUBHOCTTA

Bcuukun cuctemm wm npouecn, onnmcaHnm no-—rope, ce npernexnar peryndapHo no

OTHOLUEeHMne Ha ed)eKTVIBHOCTTC] NM.
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KOHTAKT

B cnyuam ue wumaTe KOMEHTApUM wWNM MpennioXeHus OTHOCHO MpouemnypdTta 3d

nonasaHe Ha xanbuw, Mons, nsnpaTete r Ha Nmenn anpec

compliance@kaufland.com.
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POSTUP PODAVANI
STIZNOSTI A
OZNAMOVANI RIZIK
NEBO PORUSENI
PREDPISU V OBLASTI
LIDSKYCH PRAV A
OCHRANY ZIVOTNIHO
PROSTREDI

Jednaci rad podle zakona o povinnosti nalezité
péce v dodavatelském rFetézci /LkSG/

VERZE 3, LISTOPAD 2024



VCASNE ROZPOZNANI PORUSENI
PREDPISU

Compliance neboli dodrzovani predpisl je pro nas nedilnou soucasti firemni kultury.
Abychom zdUraznili vyznam dodrzovani pravnich predpista a pravidel, zakotvili jsme
tento pozadavek ve svych firemnich zasadach: "Dodrzujeme platné pravni predpisy

a interni smérnice."

Nasim nejvyssim cilem je véas rozpoznat potencidalni pochybeni, a cilené tak
predchazet moznym rizikm. Toho dosahujeme mimo jiné tim, Ze pfipadna poruseni

compliance hlasime oddéleni Compliance.

Prostrednictvim naseho postupu pro podavani stiznosti mohou vsichni zaméstnanci
a osoby v nasem dodavatelském Fetézci upozornit nasi spolecnost na rizika nebo
poruseni lidskych prav a zivotniho prostredi. To nam pomadha véas identifikovat
rizika a v idealnim pripadé je vyresit dfive, nez bude nékomu zplsobena Gjma nebo
dojde k poskozeni zivotniho prostfedi. Pokud jiz k poskozeni doslo, nabizi postup pro
podavani stiznosti moznost zavést vhodna opatreni, a tim situaci napravit.

Samoziejmé je zqjisténo, Ze hlaseni lze podat anonymné a davérné.
Nas systém a postup pro podavani stiznosti je tak zakladnim prvkem nasich

povinnosti ndlezité péce, které jsou stanoveny zakonem o povinnosti nalezité péce v

dodavatelském fFetézci (LkSG).

POSTUP PRO PODAVANI STIZNOSTI

HLASENI RIZIK A PORUSENI
PREDPISU

Pro oznadmeni poruseni predpist jsou k dispozici rizné komunikaéni kanaly, které

mUze bez omezeni pouzivat kdokoli v nasem dodavatelském fetézci:
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ONLINE REPORTING

Nas online systém umoznuje ozndmit poruseni predpist z celého svétaq, nepretrzite,
v rlznych jazycich a bezplatné. Pfi podavani oznameni lze vybrat pfislusnou
tematickou oblast. Systém neuklada zadné IP adresy ani metadata, zpétné
vysledovani je tak vylouc¢eno. Pokud je oznadmeni poddno anonymné, dalsi dialog a
pfipadné dotazy adresované oznamovateli se uskutecni pouze v pfipadég, ze byla

v r@mci procesu oznamovani zfizena postovni schranka (kterd je vzdy anonymni).

ODDELENI PRAVO & COMPLIANCE

Oznameni Ize zasilat také nasemu oddéleni Compliance.

Adresa: Kaufland Stiftung & Co. KG
Legal & Compliance / Compliance
RotelstraBe 35
74172 Neckarsulm
compliance@kaufland.com

Prehled vsech aktualnich kanall pro podavani zprav je k dispozici také na adrese
https://www.kaufland.com/compliance. U kazdého z téchto kanall pro hlaseni

zaru€ujeme, ze s informacemi bude zachazeno diavérné - a v pripadé potreby i
anonymné. Samozfejmosti je také dodrzovani vsech predpisl o ochrané osobnich
adaja.

Postup podavani stiznosti popsany v tomto dokumentu se nevztahuje na obecné
dotazy, zadosti nebo navrhy. Pro vsechna témata, kterd nesouviseji s dodrzovanim
predpisU, je k dispozici nase oddéleni sluzeb zadkaznikdm jako davéryhodné kontaktni

misto (pro nase prodejny Kaufland: kundenmanagement@kaufland.de, pro nas

Marketplace: kundenservice@kaufland-online.de).

OCHRANA OZNAMOVATELU

Informace o moZnych rizicich nebo porusovani lidskych prav a zivotniho prostredi
maiji pro nasi spolecnost a nas dodavatelsky fetézec velkou hodnotu. Proto
oznamovatele, ktefi podle nejlepsiho védomi a v dobré vife ozndmi mozna rizika

nebo poruseni predpist, chradnime pred nepfiznivymi opatfenimi ze strany
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spolec¢nosti vyvolanymi u¢inénim ozndmeni. To je upraveno zdavaznymi internimi
smérnicemi a smluvnimi ustanovenimi. Poruseni ochrany oznamovateld predstavuje

poruseni pravidel compliance a bude odpovidajicim zplsobem prosetfeno.

PRIJEM A PRVOTNI POSOUZENI
OZNAMEN!I

V ramci pocatecniho posouzeni oddéleni Compliance urdi, zda je stiznost relevantni
z hlediska lidskych prav a environmentalnich rizik. V téchto pfipadech je
oznamovateli nejpozdéji do sedmi pracovnich dnl zasl@no ozndmeni o prijeti
podnétu, pokud je k dispozici komunikaéni kanal. Pokud je to mozné, obratime se na
oznamovatele s dalsimi dotazy, abychom zjistili vérohodnost oznédmeni a objasnili

pfipadné nezodpovézené otazky tykajici se popsanych skutecnosti.

Vsechna nespravné adresovand oznameni nebo ozndmeni s jinou relevanci budou
preddna prislusnému Gtvaru spolecnosti. Pfitom zejména dbédme na dodrzovani
veskerych pfedpisd o ochrané osobnich Gdajd, tj. bez souhlasu oznamovatele
preddvame pouze ozndmeni, kterd nejsou povazovana za citliva podle zakona o

ochrané osobnich Gdaja.

POSTUP SETRENI

Pokud se potvrdi relevance a pocatecni podezreni, zahdjime co nejrychleji interni
Setfeni za GCelem objasnéni stavu véci. Compliance specialista sestavi pro prosetfeni
prislusného konkrétniho pfipadu tym sloZeny z pracovnikd specializovanych Gtvarud
(napf. Corporate Responsibility, Personalni oddéleni, Nakup, Strategicky nakup). V
pfipadé potrfeby budou pro Gcely objasnéni pfipadu zapojeni interni nebo externi
poskytovatelé sluzeb. Zpracovani probéhne v pfimérené Ihaté. V ramci interniho

Setreni se také, pokud je to mozné, obratime

na oznamovatele s dalsimi dotazy smérujicimi k objasnéni dosud nevyjasnénych

bodl a informujeme ho o ukonceni setfent.

23



REALIZACE NAPRAVNYCH
OPATRENI

Po ukonceni Setreni zkontrolujeme, zda je tfeba pfijmout opatfeni k odstranéni,
minimalizaci nebo prevenci protipravniho jednani. Za timto Gc¢elem analyzujeme
konkrétni potfebu ndpravy a zlepseni. Tato analyza zohlednuje také ocekavani
skupiny osob, kterych se poruseni tyka.

Ndapravnda opatfeni mohou byt Cisté interni opatreni ve vlastni oblasti podnikani,
jako jsou Upravy procesU, nové smérnice nebo vylepsené koncepce skolent.
Nezbytna vsak mohou byt i opatfeni u tretich stran a vici nim.

Realizace opatfeni je odpovidajicim zplsobem monitorovana.

DOKUMENTACE

Vsechny stiznosti, vySetfovaci Ukony i vysledky setfeni jsou dokumentovany a
archivovany na uréenych mistech. Jsou uchovavany v souladu s pfislusnymi pravnimi
pozadavky a poZadavky na ochranu osobnich Gdajd. Nahlizeni do nich a pfistupova

prdava jsou pfisné regulovana.

ANALYZA RIZIK A REPORTING

K poznatkdm ze zpracovani oznameni pfihlizime pfi analyze rizik. Odpovidajicim

zpUsobem podavame zpravu o poctu ozndmeni a zpusobu jejich zpracovani.

KONTROLA UCINNOSTI

Ucinnost veskerych vyse uvedenych systéma a procest v souvislosti s nasim
postupem pro podavani stiznosti provérujeme podle potfeby ve vztahu

k jednotlivym pfipaddm, nejméné vsak jednou rocné.
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KONTAKT

Pokud mate jakékoli pfipominky nebo navrhy tykaijici se naseho postupu pro

podavani stiznosti, je Vam k dispozici nase oddéleni Compliance na adrese

compliance@kaufland.com.
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POSTUPAK
PRIJAVLJIVANJA RIZIKA |
POVREDA VEZANIH UZ
LJUDSKA PRAVA |
ZASTITU OKOLISA

Poslovnik u skladu sa Zakonom o dubinskoj
provjeri lanca opskrbe (LkSG)

VERZIJA 3, STUDENI 2024



PRAVOVREMENO OTKRIVANIJE
POVREDA

Compliance je dio nase korporativne kulture. Isto smo ucvrstili u nasim korporativnim
nacelima "Pridrzavamo se vazecih propisa i internih smjernica" kako bismo posebno

naglasili vaznost uskladenosti sa zakonima.

Nas primarni cilj je identificirati potencijalne povrede u ranoj fazi i time se ciljano
suprotstaviti rizicima. Jedan od nacina na koji to postizemo je putem prijavljivanja svih

mogucih povreda Compliance timu.

U okviru naseg postupka prijavljivanja, svi zaposlenici i osobe duz naseg opskrbnog
lanca mogu obavijestiti kompaniju o rizicima ili krSenjima ljudskih prava ili okolisnih
zahtjeva. Pri tome je osigurano da se prijava moze podnijeti anonimno i povjerljivo. To
znadi da se rizici mogu rano identificirati i, u idealnom slucajuy, rijesiti prije nego sto
ljudska prava ili okoli§ budu ,ugrozeni’. Ukoliko je Steta vec nastala, postupak
prijavljivanja nudi moguénosti da se provedu odgovarajué¢e mjere i tako popravi

situacija.

Na$ sustav prijava i adekvatne procedure stoga su kljuéni elementi ispunjavanja
obveze dubinske analize koja je uspostavljena Zakonom o dubinskoj provjeri lanca

opskrbe.

POSTUPAK PRIJAVLIIVANIA

PRIJAVA COMPLIANCE RIZIKA |
POVREDA

Postoje razliciti kanali dostupni za prijavu Compliance povreda. Njih moze koristiti bez

ogranicenja svaka osoba unutar naseg lanca opskrbe:
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ONLINE SUSTAV PRIJAVE

Putem naSeg online sustava mogu se Sirom svijeta, 24 sata dnevno, na raznim jezicima
i bez naknade prijaviti Compliance povrede. Prilikom podnosenja prijave se treba
odabrati kategorija ili opis koji najbolje odgovara sadrZaju prijave. Sustav ne
pohranjuje IP adresu ili meta podatke, tako da je nemoguée pratiti podnositelja
prijave. Ako je prijava podnesena anonimno, dijalog i mogudi upiti prijavitelju mogudi
su samo ako je postanski sanduci¢ (koji je uvijek anoniman) postavljen kao dio

postupka prijave.

COMPLIANCE TIM

Prijave se mogu poslati i nasem Compliance timu.
Adresa: Kaufland Stiftung & Co. KG
Legal & Compliance / Compliance
RotelstraBe 35
74172 Neckarsulm

compliance@kaufland.com

Pregled svih aktualnih kanala prijavijivanja dostupan je i na stranici
https://www.kaufland.com/compliance. Na svakom od ovih kanala za prijavu jam¢imo

da ¢e se prijava tretirati povjerljivo te anonimno u slu¢aju anonimne prijave prijavitelja
sukladno propisima iz podrucja zastite osobnih podataka.

Opéi upiti, zahtjevi ili prijedlozi ne podlijezu pravilima prijavljivanja opisanim u ovom
dokumentu. Za sva pitanja koja nisu povezana s uskladivanjem, dostupna je nasa
sluzba Upravljanja odnosima s kupcima; kundenmanagement@kaufland.de

ZASTITA PRIJAVITELJA

Informacije o moguéim rizicima ili krSenjima ljudskih prava ili ekoloskih obveza od
velike su vrijednosti za nasu kompaniju i nas opskrbni lanac. 1z tog razloga Zelimo
prema svom najboljem znanju i u dobroj vjeri zastititi prijavitelje koji prijave moguce

rizike ili krSenja od negativnih mjera koje kompanija poduzima kao rezultat prijave. To
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je regulirano internim smjernicama. Utvrdene povrede nacela zastite prijavitelja

predstavljaju Compliance povrede i bit ¢e istrazene u skladu s time.

PRIMITAK | POCETNA PROCJENA
VJERODOSTOJNOSTI

Kao dio pocetne procjene, Compliance tim utvrduje je li prijava vezana uz rizike glede
ljudskih prava i zastite okolisa. U takvim slu¢ajevima, potvrda o primitku prijave bit ce
poslana prijavitelju najkasnije unutar roka od 7 radnih dana od dana primitka prijave
ako je prijavitelj ostavio moguénost odgovora i potrebne podatke unutar kanala za
prijavu nepravilnosti. Ako je moguce, prijavitelju postavljamo dodatna pitanja kako
bismo utvrdili vierodostojnost i razjasnili sva otvorena pitanja o ¢injenicama.

Sve pogresno adresirane prijave koje su relevantne za druga podrudja, odnosno ne
spadaju u Compliance teme, proslijedit ¢e se nadleznim odjelima unutar kompanije u
skladu s propisima o zastiti podataka, tj. samo oni podaci koji se ne smatraju
osjetljivima prema propisima o zastiti podataka bit ¢e proslijedeni i bez pristanka

prijavitelja.

POSTUPAK ISTRAGE

Ako se utvrdi vjerodostojnost i pocetna sumnja, pokrenut ¢emo internu istragu u
najkraéem mogucéem roku kako bismo razjasnili situaciju. U tu svrhu, Compliance tim
osniva istrazni tim za konkretnu temu iz relevantnih odjela (npr. korporativna
sigurnost, ljudski potencijali, nabava, centralna nabava). Po potrebi ¢e se konzultirati
interni ili vanjski pruzatelji usluga kako bi se razjasnile Cinjenice. Istraga ¢ée biti
dovrsena u razumnom roku. U sklopu interne istrage, takoder mozemo prijavitelju
postaviti dodatna pitanja kako bismo razjasnili eventualna otvorena pitanja o

opisanom predmetu i obavijestili ga o zavrietku postupka.

29



PROVEDBA KOREKTIVNIH MJERA

Nakon zavrSetka istrage provjeravamo jesu li potrebne mjere za uklanjanje,
minimiziranje ili sprjeCavanje krsenja u buduénosti. U tu svrhu analiziramo konkretnu
potrebu za ispravkom i poboljsanjem. Ova analiza takoder uzima u obzir ocekivanja
skupine ljudi na koje je krsenje utjecalo. Korektivne mjere mogu biti Cisto interne mjere
u nasem vlastitom poslovnom podrudju, kao sto su prilagodbe procesa, nove smjernice
ili poboljsani koncepti skolovanja. Medutim, mjere koje se odnose na trece strane ili su
usmjerene prema njima takoder mogu biti potrebne.

Sukladno tome, prati se provedba mjera.

DOKUMENTACHA

Sve prijave, istrazne radnje i rezultati istrage dokumentiraju se i pohranjuju na
odredenim lokacijama u skladu s relevantnim zakonskim zahtjevima i zahtjevima

zastite podataka. Prava uvida i pristupa su strogo definirana.

ANALIZA RIZIKA | IZVJESTAVANIE

Mjere iz obradenih izvjestaja razmatraju se u analizi rizika. U skladu s time, komunicira

se broj i postupanje s prijavama.

PROVJERA UCINIKOVITOSTI

Procjenjujemo sustave i procese unutar postupka prijavljivanja na ad hoc osnovi, a

najmanje jednom godisnje, radi njihove ucinkovitosti.

KONTAKT

Ako imate bilo kakvih komentara ili prijedloga vezanih uz postupak prijavljivanja,

molim vas obratite se nasem Compliance timu na compliance@kaufland.com.
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PROCEDURA DOTYCZACA
ZGLASZANIA ZAGROZEN
LUB NARUSZEN PRAW
CZLOWIEKA LUB
STANDARDOW
SRODOWISKOWYCH

Zasady postepowania zgodnie z Ustawqg o
nalezytej starannosci w zakresie
przeciwdziatania naruszeniom praw cztowieka
w tancuchach dostaw

Wersja 3, LISTOPAD 2024 m



WYKRYWANIE NARUSZEN NA
WCZESNYM ETAPIE

Zgodnosé z przepisami jest integralng czescig naszej kultury korporacyjnej. Aby
podkresli¢ znaczenie postepowania zgodnego z prawem, zapisaliSmy to w naszych
zasadach korporacyjnych: ,Przestrzegamy obowiqzujgcego prawa i wewnetrznych

wytycznych”.

Naszym gtownym celem jest rozpoznawanie potencjalnych naruszen na mozliwie
wczesnym etapie, a tym samym przeciwdziatanie zagrozeniom w dopasowany do
nich sposéb. Jednym ze sposobdéw na osiggniecie tego celu jest zgtaszanie

potencjalnych naruszen compliance do Dziatu ds. Compliance.

Wszyscy pracownicy i inne osoby w naszym tancuchu dostaw mogq korzystaé z
naszej procedury zgtaszania skarg, aby informowaé naszqg firme o zagrozeniach lub
naruszeniach praw cztowieka lub standardéw srodowiskowych. Dzieki temu
zagrozenia moggq zostaé rozpoznane na mozliwie wczesnym etapie i, w najlepszym
przypadku, wyeliminowane, zanim dojdzie do wyrzgdzenia szkody ludziom lub
srodowisku. Jesli szkoda juz wystgpita, procedura zgtaszania naruszen oferuje
mozliwos¢ wdrozenia odpowiednich srodkow, a tym samym naprawienia zaistniatej
sytuacji. Zapewniamy, ze zgtoszenie moze zosta¢ dokonane anonimowo i z

zachowaniem poufnosci.

Nasz system i procedura zgtaszania naruszen stanowiqg zatem kluczowy element
obowigzkéw w zakresie nalezytej starannosci ustanowionych w Ustawie o nalezytej
starannosci w zakresie przeciwdziatania naruszeniom praw cztowieka w tancuchach

dostaw.
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PROCEDURA ZGEASZANIA
NARUSZEN

ZGEASZANIE ZAGROZEN |
NARUSZEN DOTYCZACYCH
COMPLIANCE

W celu zgtaszania zagrozen i naruszenh compliance utworzone zostaty rézne kanaty

zgtoszen. Mogq one by¢ wykorzystywane bez ograniczen przez wszystkie osoby
zwigzane z naszym tancuchem dostaw:

ZGEASZANIE NARUSZEN ONLINE

Z wykorzystaniem naszego systemu zgtoszeri online mozliwe jest przekazanie nam
informacji z kazdego miejsca na swiecie, o dowolnej porze, w réznych jezykach oraz
za darmo. Przy dokonywaniu zgtoszenia mozliwe jest podanie jego tematyki. System
nie przechowuje zadnych adreséw IP ani metadanych, co oznacza, ze jakakolwiek
identyfikacja zgtaszajgcego jest wykluczona.

Jezeli zgtoszenie przestane zostanie z zachowaniem anonimowosci, dalsza
komunikacja, w tym przekazywanie dalszych informacji, moze byé prowadzona
wytgcznie jezeli w trakcie procesu zgtaszania zatozona zostanie odpowiednia

skrzynka (ktora jest zawsze anonimowa anonimowa).

DZIAt DS. COMPLIANCE

Zgtoszenia mogq by¢ takze przesytane bezposrednio do Dziatu ds. Compliance.
Adres: Kaufland Stiftung & Co. KG

Legal & Compliance / Compliance

Rotelstral3e 35

74172 Neckarsulm

compliance@kaufland.com
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Przeglgd przygotowanych przez nas kanatéw zgtoszeniowych dostepny jest takze
na stronie https://www.kaufland.com/compliance. Gwarantujemy, ze zgtoszenie

dokonane przez ktérykolwiek z wymienionych kanatéw bedzie przez nas traktowane
jako poufne - oraz anonimowe, jezeli zgtaszajgcy wyrazi takie zgdanie. Oczywiscie,
stosujemy sie takze do przepisdow dotyczqcych ochrony danych.

Pytania natury ogdlnej, prosby oraz sugestie nie wchodzg w zakres procedury
zgtaszania naruszen. Wszystkie kwestie niezwigzane z Compliance prosimy kierowaé
do Dziatu Obstugi Klienta. Koledzy z dziatu Obstugi Klienta sq godnymi zaufania
osobami kontaktowymi (adres e-mail dla zgtoszen dotyczqcych stacjonarnych
sklepow Kaufland: kundenmanagement@kaufland.de; adres e-mail dla zgtoszen

dotyczqcych Marketplace: kundenservice@kaufland-online.de).

OCHRONA SYGNALISTOW

Informacje dotyczqgce potencjalnych zagrozen i naruszen praw cztowieka i
standardow ochrony srodowiska majg dla nas i dla naszego tancucha dostaw wielkie
znaczenie. Z tego powodu chcemy chronié sygnalistow, ktorzy zgtaszajg mozliwe
zagrozenia lub naruszenia zgodnie ze swojg najlepszg wiedzg i w dobrej wierze,
przed niepozgdanymi dziataniami podjetymi przez firme w wyniku ztozonego przez
nich zgtoszenia. Jest to przedmiotem wigzgcych wewnetrznych wytycznych i
postanowien umownych. Naruszenia zasad ochrony sygnalistow stanowiq

naruszenie zasad Compliance i bedg odpowiednio wyjasniane.

PRZYIMOWANIE ORAZ WSTEPNA
OCENA ZGEOSZEN

W ramach wstepnej oceny Dziat ds. compliance ustala, czy zgtoszenie dotyczy
zakresu praw cztowieka lub ochrony srodowiska. W takich przypadkach
powiadomienie o otrzymaniu zgtoszenia jest wysytane do sygnalisty najpozniej w
ciqgu siedmiu dni roboczych, o ile utworzony zostanie kanat do komunikaciji. Jezeli to
mozliwe, zadajemy sygnaliscie dalsze pytania w celu ustalenia wiarygodnosci

zgtoszenia i wyjasnienia otwartych kwestii dotyczqcych opisanych zdarzen.

34


https://www.kaufland.com/compliance
mailto:kundenmanagement@kaufland.de
mailto:kundenservice@kaufland-online.de

Wszystkie btednie zaadresowane zgtoszenia, oraz zgtoszenia, ktorych przedmiot nie
wchodzi w zakres Compliance, sqg przekazywane do odpowiednich dziatéw
fachowych - z zachowaniem zasad ochrony danych. Tylko te zgtoszenia, w ktérych
zwarte zostang dane ktére nie sg wrazliwe w rozumieniu przepisow ochrony danych,

bedq przekazywane bez koniecznosci udzielenia zgody przez zgtaszajgcego.

POSTEPOWANIE WYJASNIAJACE

Jezeli zgtoszenie dotyczy zakresu Compliance oraz wystepuje wstepne podejrzenie,
bez zbednej zwtoki podejmujemy postepowanie wyjasniajgce, ktére pozwoli nam na
wyjasnienie zaistniatych wydarzen. W tym celu pracownik odpowiedzialny za
tematyke Compliance powotuje zespot wyjasniajgcy majgcy zajgcé sie weryfikacjg
okreslonych zagadnien w odpowiedzialnych za nie dziatach fachowych (takich jak:
Corporate Responsibility, Pion Personalny, Dziat Zakupu, Dziat Zaopatrzenia). Jezeli
zachodzi taka potrzeba, przeprowadzona zostanie takze konsultacja z
wewnetrznymi lub zewnetrznymi ustugodawcami, w celu wyjasniania zaistniatych
wydarzen. Postepowanie wyjasniajgce zostanie zakonczone w rozsqdnym terminie.
Jest takze mozliwe, ze w ramach wewnetrznego postepowania wyjasniajgcego
bedziemy zwracaé sie do sygnalisty z dodatkowymi pytaniami w celu wyjasnienia
niejasnych zagadnien dotyczqcych opisanych zdarzen, oraz w celu poinformowania

go o zakonczeniu postepowania.

WDRAZANIE SRODKOW
NAPRAWCZYCH

Po zakonczeniu postepowania wyjasniajgcego sprawdzamy czy potrzebne jest
podjecie dziatan majqcych zakonczyé, zminimalizowaé lub zapobiec naruszeniu. W
tym celu analizujemy potrzebe wprowadzenia stosownych usprawnien,
uwzgledniajqc rowniez oczekiwania grupy osob dotknietych naruszeniem.

Srodki naprawcze mogq obejmowaé tylko srodki wewnetrzne podejmowane w
ramach naszej dziatalnosci biznesowej, takie jak odpowiednie dostosowanie

proceséw, opracowanie nowych wytycznych lub ulepszenie konceptow
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szkoleniowych. Jednak mozliwa jest takze koniecznosé podjecia dziatan
naprawczych we wspotpracy z podmiotami trzecimi i w stosunku do nich.

Wdrozenie srodkéw naprawczych jest odpowiednio monitorowane.

DOKUMENTOWANIE

Wszystkie zgtoszenia, jak rowniez postepowania wyjasniajgce oraz ich wyniki sg
dokumentowane i archiwizowane w okreslonych do tych celéw lokalizacjach. Sq one
przechowywane zgodnie z odpowiednimi wymogami prawnymi i wymogami ochrony

danych. Prawa do ich przeglgdania i dostepu do nich sq scisle okreslone.

ANALIZY RYZYKA ORAZ
RAPORTOWANIE

Ustalenia poczynione w ramach weryfikacji zgtoszen zawierane sq w analizie ryzyka.
llos¢ otrzymanych zgtoszen oraz to, w jaki sposob zostaty one opracowane, jest

odpowiednio raportowana.

KONTROLA EFEKTYWNOSCI

Oceny skutecznosci wszystkich opisanych powyzej procedur i procesdéw zwigzanych
z procedurq rozpatrywania zgtoszen dokonywane sg ad hoc, oraz co najmniej raz w

roku.

KONTAKT

W przypadku jakichkolwiek pytan lub uwag zwiqgzanych z naszq procedurg dot.
zgtoszen Compliance, prosimy o kontakt z Dziatem ds. Compliance na skrzynke:

compliance@kaufland.com
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PROCEDURA DE
RECLAMATIE PRIVIND
RISCURILE SAU
INCALCARILE
DREPTURILOR OMULUI
SAU ALE DREPTURILOR
PRIVIND MEDIUL

Reguli de procedura in temeiul Legii privind
obligatiile de diligenta ale intreprinderilor
pentru prevenirea incalcarilor drepturilor

omului in lanturile de aprovizionare

VERSIUNEA 3, NOIEMBRIE 2024
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RECUNOASTEREA INCALCARILOR
INTR-UN STADIU INCIPIENT

Respectarea prevederilor referitoare la compliance face parte din cultura noastra
corporativd. Pentru a sublinia importanta respectarii legii, am consacrat acest lucru
in principiile noastre corporative: ,Respectdm legislatia valabila si directivele

interne.”

Obiectivul nostru principal este sa recunoastem potentialele abateri intr-un stadiu
incipient si, astfel, sG contracaram riscurile intr-un mod directionat. Unul dintre
modurile in care reusim sa atingem acest obiectiv este prin aceea cd ne sunt

transmise informari privind posibile incalcari ale regulilor de compliance.

Prin intermediul procedurii noastre de reclamatii, toti angajatii si persoanele din
lantul nostru de aprovizionare pot aduce la cunostinta companiei noastre riscurile
sau incdlcdrile drepturilor omului si ale mediului. Acest lucru ne ajutd sa identificdm
riscurile Intr-un stadiu incipient si, Tn mod ideal, sa le rezolv@m inainte ca oamenii sau
mediul sa fie prejudiciati. In cazul in care daunele au avut deja loc, procedura de
reclamatie oferd oportunitati de a pune in aplicare mdsuri adecvate si de a remedia
astfel situatia. Desigur, se asigurd faptul cd sesizarea poate fi depusd in mod

anonim si confidential.
Prin urmare, sistemul si procedura noastrd de reclamatii sunt un element central al

obligatiilor de diligenta stabilite prin Legea privind obligatia de diligentd in lanturile

de aprovizionare (LkSG).
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PROCEDURA IN CAZUL UNOR
NFORMARI

RAPORTAREA INCALCARILOR
| EGATE DE COMPLIANCE

Sunt disponibile diferite canale pentru raportarea unei incalcari a normelor de

compliance. Acestea pot fi utilizate fara restrictii de catre oricine de-a lungul

lantului nostru de aprovizionare:

RAPORTARE ONLINE

Informatiile pot fi raportate in intreaga lume, 24 de ore din 24, in diferite limbi si
gratuit prin intermediul sistemului nostru de raportare online. In cazul unui raport,
poate fi selectat subiectul relevant. Sistemul nu stocheaza adrese IP sau metadate,
astfel incat trasabilitatea este imposibila.

In cazul in care un raport este transmis anonim, dialogul ulterior si eventualele
intrebdri adresate denuntdtorului pot avea loc numai dacd a fost creatd o cdsuta

postald (care este intotdeauna anonima) ca parte a procesului de raportare.

DEPARTAMENTUL DE CONFORMITATE
Raportdarile pot fi trimise si cdtre departamentul nostru de compliance.
Adresa: Kaufland Stiftung & Co. KG

Legal & Compliance / Compliance

RotelstraBe 35

74172 Neckarsulm

compliance@kaufland.com

O prezentare generald a tuturor canalelor actuale de raportare este, de asemeneq,

disponibila pe https://www.kaufland.com/compliance. Pentru fiecare dintre aceste

canale, garantdm ca raportul va fi tratat cu maxima confidetialitate - anonim daca
se doreste. Desigur, sunt respectate si toate reglementarile privind protectia

datelor.
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Intrebarile generale, cererile sau sugestiile nu sunt acoperite de reglementdrile
procedurii de reclamatii descrise in acest document. Pentru toate subiectele care nu
sunt legate de conformitate, departamentul nostru pentru relatii cu clientii este
disponibil astfel: (pentru magazinele noastre Kaufland:

kundenmanagement@kaufland.de, pentru piata noastrd online:

kundenservice@kaufland-online.de).

PROTEJAREA AVERTIZORILOR

Informarile privind potentialele riscuri sau incalcari ale drepturilor omului sau ale
drepturilor privind mediul sunt foarte valoroase pentru compania noastra si pentru
lantul nostru de aprovizionare. De aceeq, protejdm avertizorii care raporteaza
riscuri sau incdlcdri potentiale cu bund credintd impotriva actiunilor adverse ale
societdtii ca urmare a raportdrii. Acest aspect este reglementat prin orientdri
interne obligatorii. Incélcdrile prevederilor legate de protectia avertizorilor
constituie, la randul lor, o incdlcare a prevederilor de compliance si sunt investigate

in mod corespunzdtor.

PRIMIREA SI EVALUAREA INITIALA A
RAPORTARILOR

Departamentul de compliance stabileste in cursul unei evaludri initiale dacd
raportarea este relevanta din perspectiva riscurilor asociate cu drepturile omului sau
cu drepturile privind mediul, respectiv din perspectiva incalcdrii unor obligatii
corespunzdtoare. In aceste cazuri, avertizorului i se va transmite o confirmare de
primire In termen de cel mult sapte zile lucrdtoare, dacd acesta a indicat un canal
de comunicare. Dacd este posibil, i vom adresa avertizorului intrebdri suplimentare
pentru a determina plauzibilitatea si pentru a clarifica orice intrebdri deschise legate
de starea de fapt descrisa.

Toate raportdrile adresate incorect sau raportdrile cu alta relevanta vor fi transmise
catre unitatea responsabild din cadrul companiei. In acest context respectdm in

mod special toate reglementarile necesare privind protectia datelor, adicd numai
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rapoartele care nu sunt considerate sensibile din perspectiva legislatiei privind

protectia datelor vor fit transmise mai departe si fara consimtdmantul avertizorului.

PROCEDURA DE CERCETARE

In cazul in care se confirma o relevantd si o suspiciunea initiald, vom initia o
procedurd de cercetare internd cat mai curand posibil pentru a clarifica starea de
fapt. In acest scop, ofiterul de conformitate va forma o echipd de anchetd pentru
problema specificd investigatd care va avea membri din departamentele relevante
(de ex. Responsabilitate corporativ@, Resurse umane, Achizitii, Procurari). Daca este
necesar, se va apela la prestatori de servicii interni sau externi pentru a clarifica
starea de fapt. Prelucrarea are loc intr-o perioadd rezonabild de timp. Tn méasura in
care este posibil, vom adresa intrebdri suplimentare avertizorului si in cadrul
cercetdrii interne pentru a clarifica punctele deschise referitoare la starea de fapt

descrisd si il vom informa despre incheierea procedurii.

IMPLEMENTAREA MASURILOR
NECESARE

Dupa finalizarea investigatiei, verificdm dacd sunt necesare mdsuri pentru
eliminarea, minimalizarea sau prevenirea pe viitor a respectivei abateri. In acest
scop, analizdm nevoia specificd de corectie siimbundtdatire. O parte a acestei
analize o constituie si luarea in considerare a asteptarilor grupului de persoane
afectate de respectiva abatere.

Masurile necesare pot fi, pe de o parte, mdsuri interne in propriul nostru domeniu de
activitate, cum ar fi ajustdri ale proceselor, directive noi sau concepte de formare
imbundtatite. Pe de altd parte insg, pot fi necesare si mdsuri cu si fata de terti.

Punerea in aplicare a mdasurilor este monitorizatd in mod corespunzdtor.
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DOCUMENTARE

Toate raportarile, activitatile de cercetare si rezultatele acestora se documenteaza
si arhiveazd in locuri definite. Acestea se stocheazd in conformitate cu cerintele
legale relevante si pentru perioadele stabilite in cadrul normelor privind protectia
datelor. Drepturile de vizualizare si acces sunt strict reglementate. In plus, in cazul in
care legea o impune, informdm toate persoanele vizate cu privire la investigatiile

efectuate si la datele cu caracter personal prelucrate in acest context.

ANALIZA RISCURILOR $lI
RAPORTARE

Constatdrile rezultate In urma prelucrdrii raportdrilor sunt luate in considerare la
analiza riscurilor. Se va intocmi un raport corespunzdtor despre numarul si

prelucrarea raportdrilor.

VERIFICAREA EFICACITATII

Revizuim eficacitatea tuturor sistemelor si proceselor descrise mai sus in legaturd cu
procedura noastra de solutionare a reclamatiilor atunci cadnd o anumita

circumstantd impune acest lucru, dar cel putin o datd pe an.

CONTACT

Dacd aveti observatii sau sugestii cu privire la procedura noastrd de reclamatie, va
rugdm sd contactati departamentul nostru de compliance la adresa:

compliance@kaufland.com.
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POSTUP PODAVANIA
STAZNOSTI A
OZNAMOVANIE RIZIK
ALEBO PORUSENI
PREDPISOV V OBLASTI
LUDSKYCH PRAV A
OCHRANY ZIVOTNEHO
PROSTREDIA

Rokovaci poriadok podla zakona o povinnosti
nalezitej starostlivosti v dodavatelskom retazci

(LkSG)

VERZIA 3, NOVEMBRA 2024 m



VCASNE ROZPOZNANIE PORUSENI
PREDPISOV

Comliance resp. dodrziavanie predpisov je neoddelitelnou sicastou nasej firemnej
kultary. Aby sme zdoraznili délezitost dodrziavania pravnych predpisov, zakotvili
sme tUto poziadavku v nasich firemnych zasadach: "Dodrziavame platné pravo a

interné smernice."

Nasim prvoradym cielom je v€as rozpoznat potencidlne pochybenia a cielene tak
predchadzat moznym rizikdm. Toto dosahujeme okrem iného tym, ze pripadné

porusenia predpisov oznamujeme oddeleniu Pravo & Compliance.

Vsetci zamestnanci a osoby v nasom dodavatelskom retazci mézu vyuzit nas
postup pre poddavanie staznosti a upozornit nasu spoloc¢nost na rizika alebo
porusenia tykajuce sa ludskych prav alebo Zivotného prostredia. To nédm pomaha
vcas identifikovat rizika a v idedlnom pripade ich vyriesit skor, ako bude niekomu
sposobend ujma alebo doéjde k poskodeniu zivotného prostredia. Ak uz skoda
vznikla, postup podavania staznosti ponika moznost realizdcie vhodnych opatreni

na ndpravu situdcie.

Nas systém a postup pre podavanie staznosti je tak zakladnym prvkom nasich
povinnosti nalezitej starostlivosti, ktoré sa stanovené zakonom o povinnosti nalezitej

starostlivosti v dodavatelskom retazci (LkSG).

POSTUP PRI OZNAMENIACH

OZNAMOVANIE RIZIK A PORUSENI
PREDPISOV V OBLASTI
COMPLIANCE

Pre oznamovanie rizik a poruseni v oblasti compliance sa k dispozicii rézne
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komunikacné kanaly, ktoré mdéze bez obmedzenia vyuZivat ktokolvek v nasom
dodavatelskom retazci:

ONLINE OZNAMENIE

Nas online oznamovaci systém umoznuje oznadmit Compliance - porusenie

kdekolvek na svete, 24 hodin denne, v réznych jazykoch a bezplatne. Pri podavani
ozndmenia je mozné vybrat si prislusnd tematickd oblast. Systém neuklada ziadne IP
adresy ani metadata, spatné vysledovanie je tak vylacené. Ak je ozndmenie podané
anonymne, dalsi dialog a pripadné spatné otdzky na oznamovatela je mozné
uskutocnit len vtedy, ak bola v rdmci procesu podavania ozndmenia zriadend

poStova schranka (ktord je vzdy anonymna).

ODDELENIE PRAVO & COMPLIANCE

Ozndamenie je mozné zaslat aj nasmu aseku Comliance v rémci oddelenia Pravo &

Compliance.

Adresa: Kaufland Stiftung & Co. KG
Recht & Compliance / Compliance
RotelstraBe 35
74172 Neckarsulm

compliance@kaufland.com

Prehlad vietkych aktudlnych komunikaénych kandalov pre podavanie oznédmeni je k
dispozicii aj na adrese https://www.kaufland.com/compliance. Pri kazdom z tychto

komunikaénych kandalov pre podavanie oznadmeni zarucujeme, Ze sa s ozndmeniami
bude zaobchadzat doverne - a na poziadanie aj anonymne. Samozrejme,
dodrziavané s qj vietky predpisy o ochrane osobnych tdajov.

Ustanovenia o postupe podavania staznosti a oznadmeni obsiahnuté v tomto
dokumente sa nevztahuju na vieobecné otdzky, Ziadosti alebo navrhy. Pre vietky
ostatné dopyty, ktoré sa netykaju dodrziavania predpisov pri témach relevantnych z
hladiska Compliance, je vam k dispozicii nas prislusny zakaznicky servis ako
déveryhodny kontakt (pre nase predajne Kaufland:
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kundenmanagement@kaufland.de, pre nase online trhovisko:

kundenservice@kaufland-online.de).

OCHRANA OZNAMOVATELOV

Informacie o moznych rizikach alebo poruseniach predpisov v oblasti ludskych prav
alebo zivotného prostredia maju pre nasu spolo¢nost a nas dodavatelsky retazec
velkl hodnotu. Preto oznamovatelov, ktori podla svojho najlepsieho vedomia a v
dobrej viere oznamia mozné rizika alebo porusenia predpisov, chranime pred
akymikolvek nepriaznivymi opatreniami spolo¢nosti ako désledku tohto ozndmenia.
To je upravené v zavaznych internych smerniciach a v zmluvnych ustanoveniach.
Porusenie ochrany oznamovatelov predstavuje porusenie compliance pravidiel a

zodpovedajlicim spdsobom bude presetrené.

PRIJATIE A PRVOTNE POSUDENIE
OZNAMENI

V rdmci prvotného postdenia oddelenie Compliance objasni, ¢i sa oznamenie tyka
rizik alebo poruseni povinnosti v oblasti ludskych prav alebo Zivotného prostredia. V
tychto pripadoch je oznamovatel informovany o prijati oznamenia najneskér do
siedmich pracovnych dni, ak je k dispozicii komunikaény kanal. Ak je to mozné,
obratime sa na oznamovatela s dalSimi otazkami, aby sme zistili hodnovernost
ozndmenia a objasnili pripadné nezodpovedané otazky tykajlce sa opisanych

skuto€nosti.

Vsetky nespravne adresované ozndmenia alebo ozndmenia s inou relevanciou
postUpime prislusnému oddeleniu v ramci spolocnosti. Pritom dbédme na
dodrziavanie vietkych predpisov o ochrane osobnych adajov, tj. bez sthlasu
oznamovatela postupujeme len ozndmenia, ktoré sa nepovazuja za citlivé v zmysle

predpisov o ochrane osobnych tdajov.
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POSTUP PRESETROVANIA

Ak sa potvrdi relevantnost a pociatocné podozrenie, ¢o najrychlejsie sa zahdiji
postup interného presetrenia s cielom objasnit relevantné skutocnosti. Na tento
acel pracovnik zodpovedny za oblast Compliance vytvori z relevantnych odbornych
oddeleni (napr. oddelenie Spolo¢enskej zodpovednosti/CR, oddelenie ludskych
zdrojov, oddelenie ndkupu, oddelenie technického nakupu) tim, ktory preskima
konkrétnu presetrovani zalezitost. V pripade potreby budd na objasnenie danej
zdlezitosti prizvani interni alebo externi poskytovatelia sluzieb. Spracovanie sa
uskutocni v primeranej lehote. V ramci interného presetrenia sa tiez, pokial je to
mozné, obratime na oznamovatela s dalSimi otdzkami smerujtcimi k objasneniu
doposial nevyjasnenych bodov tykajacich sa opisanych skutoc¢nosti a informujeme

ho o ukonceni presetrenia.

REALIZACIA NAPRAVNYCH
OPATRENI

Po ukonceni presetrenia preskimame, ¢i sG potrebné napravné opatrenia na
odstranenie, minimalizaciu alebo zabranenie porusenia v buddcnosti. Na tento Gcel
analyzujeme konkrétnu potrebu napravy a zlepsenia. Stcastou tejto analyzy je qj
zohladnenie ocakavani okruhu oséb, ktorych sa porusenie tyka.

Potrebnymi ndpravnymi opatreniami mézu byt na jednej strane interné opatrenia v
ramci nasej vlastnej obchodnej ¢innosti, ako st Gpravy procesov, nové usmernenia
alebo zlepsené koncepcie skoleni; na strane druhej viak mdzu byt potrebné qj
opatrenia s tretimi stranami a voci nim.

Realizacia opatreni sa primerane monitoruje.

DOKUMENTACIA

Vsetky oznamenia, Gkony v ramci preSetrovania a vysledky presetrenia sa

zdokumentujl a archivujd na uréenych miestach. Uchovavaja sa v stlade s
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prislusnymi pravnymi predpismi a poziadavkami na ochranou osobnych Gdajov.

Nahliadanie do nich a pristupové prava s prisne regulované.

ANALYZA RIZIK A REPORTING

Poznatky zo spracovania oznameni sa zohladnuja v analyze rizik. Po¢et oznédmeni a spésob

ich spracovania sa zodpovedajlcim spdsobom vykazuje.

TESTOVANIE UCINNOST!

Ucinnost vsetkych vyssie uvedenych systémov a procesov v savislosti s nasim
postupom podavania staznosti a oznadmeni preverujeme ad hoc, najmenej vsak raz

rocne.

KONTAKT

Ak mate akékolvek pripomienky alebo navrhy tykajace sa nasho postupu podavania
staZnosti a oznameni, nevahajte sa obratit na nase oddelenie Compliance na adrese

compliance@kaufland.sk .
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