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VERSTÖSSE FRÜHZEITIG ERKENNEN 
Wir leben Compliance als Bestandteil unserer Unternehmenskultur. Um den 

Stellenwert der Rechtstreue besonders hervorzuheben, haben wir dies in unseren 

Unternehmensgrundsätzen verankert: „Wir halten uns an geltendes Recht und 

interne Richtlinien.“  

 

Unser oberstes Ziel ist es, potenzielles Fehlverhalten frühzeitig zu erkennen und 

dadurch Risiken gezielt entgegenzusteuern. Dies erreichen wir unter anderem 

dadurch, dass uns Hinweise auf mögliche Compliance-Verstöße gemeldet werden.  

 

Über unser Beschwerdeverfahren können alle Mitarbeiter und Personen entlang 

unserer Lieferkette das Unternehmen auf menschenrechtliche oder 

umweltbezogene Risiken oder Verletzungen im eigenen Geschäftsbereich und in der 

Wertschöpfungskette hinweisen. Dabei wird sichergestellt, dass die Meldung 

anonym und vertraulich abgegeben werden kann. Risiken können so frühzeitig 

erkannt und im besten Fall gelöst werden, bevor Menschen oder die Umwelt zu 

Schaden kommen. Sollte es bereits zu einem Schaden gekommen sein, bietet das 

Beschwerdeverfahren Möglichkeiten, um angemessene Maßnahmen umzusetzen 

und damit Abhilfe zu schaffen.  

 

Unser Beschwerdesystem und -verfahren sind damit ein Kernelement der 

Sorgfaltspflichten, die über das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) 

etabliert werden. 

 

 

 

VERFAHREN BEI HINWEISEN 

COMPLIANCE VERSTÖSSE MELDEN  
Um einen Compliance-Verstoß zu melden, stehen verschiedene Kanäle offen. Diese 

können uneingeschränkt von jeder Person entlang unserer Lieferkette genutzt 

werden: 
 



4 
 

ONLINE-MELDUNG 
Über unser Online-Meldesystem können weltweit, rund um die Uhr, in verschiedenen 

Sprachen und kostenlos, Compliance-Verstöße gemeldet werden. Bei einer Meldung 

sollte der betroffene Themenschwerpunkt ausgewählt werden. Das System 

speichert keine IP-Adressen oder Metadaten, sodass eine Rückverfolgung 

ausgeschlossen ist.  

Bei der anonymen Abgabe einer Meldung kann ein weiterer Dialog sowie eventuelle 

Rückfragen an den Hinweisgeber nur dann stattfinden, wenn im Rahmen des 

Meldeprozesses ein Postfach (dieses ist stets anonym) eingerichtet wurde. 

 

 

COMPLIANCE-ABTEILUNG 
Meldungen können auch an unsere Compliance-Abteilung gesendet werden.  

Adresse: Kaufland Stiftung & Co. KG 

Recht & Compliance / Compliance 

Rötelstraße 35 

74172 Neckarsulm 

compliance@kaufland.com  

 

 

Die Übersicht aller aktuellen Meldewege ist auch unter 
https://www.kaufland.com/compliance. abrufbar. Bei jedem dieser Meldewege 
garantieren wir, dass die Meldung vertraulich behandelt wird – auf Wunsch auch 
anonym. Selbstverständlich werden auch alle datenschutzrechtlichen 
Bestimmungen eingehalten. 
 
Nicht unter die Regelungen, des in diesem Dokument beschriebenen 
Beschwerdeverfahrens, fallen allgemeine Anfragen, Wünsche oder Anregungen. Bei 
allen Themen ohne Compliance-Bezug steht als vertrauensvoller Ansprechpartner 
unser jeweiliger Kundenservice zur Verfügung (für unsere Kaufland-Filialen: 
kundenmanagement@kaufland.de, für unseren Online-Marktplatz: 
kundenservice@kaufland-online.de). 
 
 

  

https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=11kfl12&c=-1&language=ger
mailto:compliance@kaufland.com
https://www.kaufland.com/compliance
mailto:kundenmanagement@kaufland.de
mailto:kundenservice@kaufland-online.de
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SCHUTZ VON HINWEISGEBERN 
Hinweise auf mögliche menschenrechtliche oder umweltbezogene Risiken oder 

Verletzungen sind von großem Wert für unser Unternehmen und unsere Lieferkette. 

Deshalb schützen wir Hinweisgeber, die mögliche Risiken oder Verletzungen nach 

bestem Wissen und in gutem Glauben melden, vor nachteiligen Maßnahmen des 

Unternehmens infolge der Meldung. Dies ist durch verbindliche interne Richtlinien 

geregelt. Verstöße gegen den Hinweisgeberschutz stellen ihrerseits einen 

Compliance-Verstoß dar und werden entsprechend untersucht. 

 

 

EINGANG UND ERSTBEWERTUNG 
VON MELDUNGEN 
Im Rahmen einer Erstbewertung stellt die Compliance-Abteilung fest, ob die 

Meldung für menschenrechtliche oder umweltbezogene Risiken bzw. 

Pflichtverletzungen relevant ist. In diesen Fällen erfolgt spätestens innerhalb von 

sieben Werktagen eine Eingangsmeldung an den Hinweisgeber, sofern ein 

Kommunikationsweg vorhanden ist. Falls möglich, stellen wir zur Ermittlung der 

Plausibilität und um offene Fragen zum geschilderten Sachverhalt zu klären, weitere 

Rückfragen an den Hinweisgeber. 

Alle falsch adressierten Meldungen oder Meldungen mit anderer Relevanz werden 

an die im Unternehmen zuständige Stelle weitergeleitet. Hierbei beachten wir 

insbesondere alle erforderlichen datenschutzrechtlichen Vorgaben, d. h. nur 

Meldungen, welche nicht als datenschutzrechtlich sensibel zu bewerten sind, werden 

auch ohne Einverständnis des Hinweisgebers weitergeleitet. 

 

 

UNTERSUCHUNGSVERFAHREN  
Werden Relevanz und Anfangsverdacht bejaht, leiten wir schnellstmöglich ein 

internes Untersuchungsverfahren ein, um den Sachverhalt aufzuklären. Dafür 

erstellt der Compliance-Beauftragte ein Untersuchungsteam für den jeweiligen 

konkreten Untersuchungssachverhalt aus den relevanten Fachbereichen (z. B. 
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Corporate Responsibility, Personal, Einkauf, Beschaffung). Bei Bedarf werden 

interne oder externe Dienstleister zur Aufklärung des Sachverhalts hinzugezogen. 

Die Bearbeitung erfolgt in einem angemessenen Zeitraum. Auch im Rahmen der 

internen Untersuchung stellen wir, soweit möglich, weitere Rückfragen an den 

Hinweisgeber, um offene Punkte zum geschilderten Sachverhalt zu klären und 

informieren ihn über den Abschluss des Verfahrens. 

 

 

UMSETZUNG VON 
ERFORDERLICHEN MASSNAHMEN 
Nach Abschluss der Untersuchung prüfen wir, ob Maßnahmen zur Beseitigung, 

Minimierung oder zukünftigen Verhinderung des Verstoßes erforderlich sind. Hierfür 

analysieren wir den konkreten Korrektur- und Verbesserungsbedarf. Teil dieser 

Analyse ist auch die Berücksichtigung von Erwartungen des von dem Verstoß 

betroffenen Personenkreises.  

Erforderliche Maßnahmen können zum einen rein interne Maßnahmen in unserem 

eigenen Geschäftsbereich darstellen, wie zum Beispiel Prozessanpassungen, neue 

Richtlinien oder verbesserte Schulungskonzepte. Aber auch Maßnahmen mit und 

gegenüber Dritten können erforderlich sein. 

Die Umsetzung der Maßnahmen wird angemessen nachgehalten. 

 

 

DOKUMENTATION 
Alle Meldungen, Untersuchungshandlungen sowie das Untersuchungsergebnis 

werden dokumentiert und an definierten Stellen archiviert. Sie werden 

entsprechend den einschlägigen gesetzlichen Vorgaben und datenschutzrechtlichen 

Fristen aufbewahrt. Die Sicht- und Zugangsrechte hierauf sind stark reglementiert. 

Zudem informieren wir, soweit gesetzlich gefordert, alle Betroffenen über die 

durchgeführten Untersuchungshandlungen und die in diesem Zusammenhang 

verarbeiteten personenbezogenen Daten. 
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RISIKOANALYSE UND 
BERICHTERSTATTUNG 
Die Erkenntnisse aus der Bearbeitung von Hinweisen werden bei der Risikoanalyse 

berücksichtigt. Über die Anzahl und den Umgang mit Hinweisen wird entsprechend 

berichtet. 

 

 

WIRKSAMKEITSPRÜFUNG 
Wir überprüfen alle oben dargelegten Systeme und Prozesse im Zusammenhang 

mit unserem Beschwerdeverfahren anlassbezogen, mindestens jedoch einmal im 

Jahr, auf ihre Wirksamkeit. 

 

 

KONTAKT 
Sollten Sie Anmerkungen oder Hinweise zu unserem Beschwerdeverfahren haben, 

steht Ihnen unsere Compliance-Abteilung gerne unter compliance@kaufland.com 

zur Verfügung. 
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DETECTING VIOLATIONS AT AN 
EARLY STAGE 
We live compliance as part of our corporate culture. To emphasize the importance 

of compliance with the law, we have anchored this in our corporate principles: "We 

comply with applicable law and internal guidelines." 

 

Our primary goal is to identify potential misconduct at an early stage and thereby 

counter risks in a targeted manner. We achieve this, among other things, by 

reporting possible compliance violations to the compliance department. 

 

Through our complaints procedure, all employees and persons along our supply 

chain can make our company aware of human rights and environmental risks or 

violations. This helps us to identify risks at an early stage and, ideally, resolve them 

before people or the environment are harmed. If damage has already occurred, the 

complaints procedure offers opportunities to implement appropriate measures and 

thus remedy the situation. Of course, it is ensured that the report can be submitted 

anonymously and confidentially.  

 

Our complaints system and procedures are therefore a core element of the due 

diligence obligations established by the Act on Corporate Due Diligence Obligations 

for the Prevention of Human Rights Violations in Supply Chains. 

 

 

 

COMPLAINTS PROCEDURE 

REPORT COMPLIANCE RISKS AND 
VIOLATIONS  

Various channels are available for reporting information about a compliance risk or 
violation. These can be used without restriction by anyone along our supply chain: 
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ONLINE REPORTING 
Information can be reported worldwide, around the clock, in various languages and 

free of charge via our online reporting system. In case of a report, the relevant topic 

can be selected. The system does not store IP addresses or metadata, so 

traceability is impossible. 

If a report is submitted anonymously, a further dialog and possible queries to the 

whistleblower can only take place if a mailbox (which is always anonymous) has 

been set up as part of the reporting process. 

 

 

COMPLIANCE DEPARTMENT 
Information can also be sent to our compliance department. 

Address: Kaufland Stiftung & Co. KG 

    Legal & Compliance / Compliance 

      Rötelstraße 35 

      74172 Neckarsulm 

      compliance@kaufland.com  

 

 

An overview of all current reporting channels is also available at 
https://www.kaufland.com/compliance. For each of these reporting channels, we 
guarantee that information will be treated confidentially – and anonymously if 
desired. Of course, all data protection regulations are complied with. 
 
General inquiries, requests or suggestions do not fall under this complaints 
procedure. For all topics not related to compliance, our respective customer service 
is available as a trustworthy contact person (for our Kaufland Stores: 
kundenmanagement@kaufland.de; for our online marketplace: 
kundenservice@kaufland-online.de). 
 
 

WHISTLEBLOWER PROTECTION 
Information about possible human rights and environmental risks or violations are of 

great value to our company and our supply chain. For this reason, we want to 

protect whistleblowers who report possible risks or violations to the best of their 

mailto:compliance@kaufland.com
https://www.kaufland.com/compliance
mailto:kundenmanagement@kaufland.de
mailto:kundenservice@kaufland-online.de
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knowledge and in good faith from adverse measures taken by the company as a 

result of the report. This is regulated by binding internal guidelines and contract 

provisions. Violations of whistleblower protection constitute a compliance violation 

and will be investigated accordingly. 

 

 

RECEIPT AND INITIAL EVALUATION 
OF INDICATIONS  
As part of an initial assessment, the compliance department determines whether 

the complaint is relevant for human rights and environmental risks. In these cases, a 

notification of receipt is sent to the whistleblower within seven working days at the 

latest, provided that a communication channel is available. If possible, we ask the 

whistleblower further questions to determine the plausibility and to clarify open 

questions about the facts described. 

 

All incorrectly addressed indications or indications with a different relevance are 

forwarded to the responsible department in the company, observing all necessary 

data protection requirements. Only those indications, that are not considered 

sensitive in terms of data protection, will be forwarded without the whistleblower's 

consent. 

 

 

INVESTIGATION PROCEDURE  
If relevance and initial suspicion are affirmed, we initiate an investigation as soon as 

possible to clarify the facts. For this purpose, the compliance office creates an 

investigation team for the respective specific investigation matter from the 

relevant departments (e.g. Corporate Responsibility, Human Resources, Purchasing, 

Procurement). If necessary, internal or external service providers will be consulted to 

clarify the facts. The investigation will be completed within a reasonable period of 

time. As part of the internal investigation, we may also ask the whistleblower 

further questions to clarify any open points on the matter described and inform him 

about the conclusion of the procedure. 
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IMPLEMENTATION OF REMEDIAL 
ACTION  
After completing the investigation, we check whether measures are required to end, 

minimize or prevent the violation. For this purpose, we analyze the specific need for 

correction and improvement. This analysis also considers the expectations of the 

group of people affected by the violation. 

 

Remedial action can be purely internal measures in our own business area, such as 

process adjustments, new guidelines, or improved training concepts. However, 

measures with and towards third parties may also be necessary. 

 

The implementation of the measures is monitored accordingly. 

 
 

DOCUMENTATION 
All complaints, investigation actions as well as the investigation result are 

documented and archived at defined locations. They are stored in accordance with 

the relevant legal and data protection requirements. The viewing and access rights 

are strictly regulated.  

 

 

RISK ANALYSIS AND REPORTING 
The findings from the processing of reports are considered in the risk analysis. The 

number and handling of reports is communicated accordingly.  

 

 

EFFECTIVENESS CHECK 
We review all systems and processes described above in connection with our 
complaints procedure on an ad hoc basis, and at least once a year, for their 
effectiveness. 
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CONTACT 
If you have any comments or suggestions about our complaints procedure, please 
contact our compliance department at compliance@kaufland.com. 
  

mailto:compliance@kaufland.com
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ПРОЦЕДУРА ЗА 

ПОДАВАНЕ НА СИГНАЛИ 
ЗА НАРУШЕНИЯ 

СВЪРЗАНИ С ПРАВАТА 
НА ЧОВЕКА ИЛИ 
ОПАЗВАНЕТО НА 

ОКОЛНАТА СРЕДА 
 

Процедурен правилник по Закона за 
задълженията за комплексна проверка на 
предприятията с цел предотвратяване на 

нарушения на правата на човека във веригите 
за доставки 

 

ВЕРСИЯ 3, ноември 2024 Г. 
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ПРЕВЕНЦИЯ НА НАРУШЕНИЯТА 
НА РАНЕН ЕТАП 
Спазването на правилата е част от нашата корпоративна култура. За да 
подчертаем важността на спазването на закона, ние го имплементирахме в  
корпоративните ни принципи: "Ние спазваме приложимото законодателство и 
вътрешните указания." 
 
Основната ни цел е да идентифицираме потенциални нарушения на ранен етап 
и по този начин да противодействаме на рисковете по целенасочен начин. 
Постигаме това, чрез каналите ни за докладване на потенциални нарушения на 
приложимото законодателство в областта на Compliance. 
 
Всички служители и лица по веригата за доставки могат да използват нашата 
процедура за подаване на жалби, за да информират компанията за рискове или 
нарушения на правата на човека или околната среда в собствената им бизнес 
област и във веригата за доставки. Сигналът може да бъде подаден анонимно и 
поверително. По този начин рисковете могат да бъдат разпознати на ранен етап 
и в най-добрия случай да бъдат разрешени, преди да се навреди на хората или 
околната среда. Ако вредата вече е настъпила, процедурата за подаване на 
жалби предлага възможности за прилагане на подходящи мерки и по този начин 
за коригиране на ситуацията." 
Затова нашата система и процедура за подаване на жалби са основен елемент 
от задълженията за надлежна проверка, установени в Закона за надлежната 
проверка на веригата на доставки (LkSG)." 
 
 
 

ПРОЦЕДУРА ЗА ПОДАВАНЕ НА 
СИГНАЛИ 

ДОКЛАДВАНЕ НА COMPLIANCE 
НАРУШЕНИЯ 
Съществуват различни канали за докладване на Compliance нарушения. Те 
могат да се използват без ограничения от всички по веригата на доставки: 
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ОНЛАЙН СИГНАЛИЗИРАНЕ 
Информацията може да се съобщава безплатно без значение локация, час, език 
чрез нашата онлайн система за докладване. В случай на докладване може да 
се избере съответната тема. Системата не съхранява IP адреси или метаданни, 
което прави проследяването невъзможно. 
Анонимни сигнали не се обработват. 
 
 

ОТДЕЛ ЗА СЪОТВЕТСТВИЕ 
Информацията може да бъде изпратена и до нашия Compliance мениджър 
   Kaufland Stiftung & Co. KG 

Recht & Compliance / Compliance 
Rötelstraße 35 
74172 Neckarsulm 
compliance@kaufland.com 

 
Информация за всички актуални канали за сигнализиране можете да откриете 
на: https://www.kaufland.com/compliance. Независимо от избрания канал, 
информацията ще бъде третирана поверително при спазване на всички 
приложими разпоредби за защита на личните данни. 
 
Общите запитвания, искания или предложения не попадат в обхвата на тази процедура 
за подаване на жалби. За всички теми, които не са свързани със спазването на 
правилата, е на разположение съответната служба за обслужване на клиенти като 
надеждно лице за контакт (за нашите магазини Kaufland: 
kundenmanagement@kaufland.de; за нашия онлайн канал: kundenservice@kaufland-
online.de 

 

 

ЗАЩИТА НА ЛИЦАТА, ПОДАВАЩИ 
СИГНАЛИ  
Информацията за потенциални нарушения на правата е от голямо значение за 
нашата компания. Поради тази причина защитаваме лицата, подаващи сигнали 
за нарушения, от неблагоприятни мерки, които могат да бъдат предприети 
спрямо тях в резултат на подаване на сигнала. Всякакви опити за репресия или 
предприемане на неблагоприятни действия по отношение на лицата, подаващи 

mailto:compliance@kaufland.com
https://www.kaufland.com/compliance
mailto:kundenmanagement@kaufland.de
mailto:kundenservice@kaufland-online.de
mailto:kundenservice@kaufland-online.de
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сигнали за нередности, представляват нарушение на нормативната уредба и ще 
бъдат разследвани. 
 
 

ПОЛУЧАВАНЕ И ПЪРВОНАЧАЛНА 
ОЦЕНКА НА СИГНАЛА 
Като част от първоначалната оценка Compliance мениджъра и неговия екип 
определят дали жалбата попада в обхвата на законодателната рамка, свързана 
със защита на лицата, подаващи сигнали. В тези случаи на подателя на сигнала 
се изпраща уведомление за получаването му най-късно в рамките на седем 
работни дни, при условие че лицето е посочило всички необходими по закон 
данни. Ако липсват данни към лицето се изпраща запитване за допълването им 
и след допълването сигналът се приема за обработка. При необходимост се 
задават допълнителни въпрос към подателя. 
 
Всички неправилно адресирани сигнали или сигнали, извън обхвата на закона се 
препращат на отговорния отдел за последваща обработка, като се спазват 
всички необходими изисквания за защита на данните. Без съгласието на лицето, 
подало сигнала, се препращат само тези сигнали, които не се считат за 
чувствителни от гледна точка на защитата на данните. 
 
 

ПРОЦЕДУРА ПО ИЗВЪРШВАНЕ НА 
ВЪТРЕШНО РАЗСЛЕДВАНЕ  
Ако релевантността и първоначалното подозрение се потвърдят, започваме 
разследване възможно най-скоро, за да изясним фактите. За тази цел службата 
по съответствието създава екип за разследване по съответния конкретен въпрос 
за разследване от съответните отдели (напр. корпоративна отговорност, 
човешки ресурси, покупки, снабдяване). Ако е необходимо, за изясняване на 
фактите се провеждат консултации с вътрешни или външни доставчици на 
услуги. Разследването ще бъде приключено в рамките на разумен период от 
време. В рамките на вътрешното разследване можем да зададем на подателя 
на сигнала и допълнителни въпроси, за да изясним всички открити въпроси по 
описания въпрос и да го информираме за приключването на процедурата. 
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ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПРЕДПРИЕТИТЕ 
МЕРКИ  
След приключване на разследването се проверява дали са необходими мерки 
за предотвратяване, свеждане до минимум или отстраняване на нарушението. 
За тази цел се извършва анализ и се отчитат очакванията на групата хора, 
засегнати от нарушението. 
 
Коригиращите действия могат да бъдат вътрешни мерки във вътрешната сфера 
на дейност, като например корекции на процеси, нови указания или допълване 
на концепциите за вътрешните обучения. Въпреки това, може да се наложи да 
се предприемат и мерки с трети страни и спрямо тях. 
 
Изпълнението на мерките се съблюдава от компетентните звена. 
 
 

ДОКУМЕНТИРАНЕ 
Всички жалби, действия по разследването, както и резултатите от него се 
документират и архивират. Те се съхраняват в съответствие с нормативните 
изисквания. Правата за преглед и достъп са строго регламентирани.  
 
 

АНАЛИЗ И ОТЧИТАНЕ НА РИСКА 
Констатациите от обработката на докладите за сигнали се вземат предвид при 
анализа на риска. Броят и обработката на докладите се съобщават по 
съответния начин.  
 
 

ПРОВЕРКА НА ЕФЕКТИВНОСТТА 
Всички системи и процеси, описани по-горе, се преглеждат регулярно по 
отношение на ефективността им. 
 
 

  



19 
 

КОНТАКТ 
В случай че имате коментари или предложения относно процедурата за 
подаване на жалби, моля, изпратете ги на имейл адрес 
compliance@kaufland.com. 

  

mailto:compliance@kaufland.com
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POSTUP PODÁVÁNÍ 
STÍŽNOSTÍ A 

OZNAMOVÁNÍ RIZIK 
NEBO PORUŠENÍ 

PŘEDPISŮ V OBLASTI 
LIDSKÝCH PRÁV A 

OCHRANY ŽIVOTNÍHO 
PROSTŘEDÍ 

 
Jednací řád podle zákona o povinnosti náležité 

péče v dodavatelském řetězci /LkSG/ 
 

VERZE 3, LISTOPAD 2024  
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VČASNÉ ROZPOZNÁNÍ PORUŠENÍ 
PŘEDPISŮ 

Compliance neboli dodržování předpisů je pro nás nedílnou součástí firemní kultury. 

Abychom zdůraznili význam dodržování právních předpisů a pravidel, zakotvili jsme 

tento požadavek ve svých firemních zásadách: "Dodržujeme platné právní předpisy 

a interní směrnice." 

 

Naším nejvyšším cílem je včas rozpoznat potenciální pochybení, a cíleně tak 

předcházet možným rizikům. Toho dosahujeme mimo jiné tím, že případná porušení 

compliance hlásíme oddělení Compliance. 

 

Prostřednictvím našeho postupu pro podávání stížností mohou všichni zaměstnanci 

a osoby v našem dodavatelském řetězci upozornit naši společnost na rizika nebo 

porušení lidských práv a životního prostředí. To nám pomáhá včas identifikovat 

rizika a v ideálním případě je vyřešit dříve, než bude někomu způsobena újma nebo 

dojde k poškození životního prostředí. Pokud již k poškození došlo, nabízí postup pro 

podávání stížností možnost zavést vhodná opatření, a tím situaci napravit. 

Samozřejmě je zajištěno, že hlášení lze podat anonymně a důvěrně. 

 

Náš systém a postup pro podávání stížností je tak základním prvkem našich 

povinností náležité péče, které jsou stanoveny zákonem o povinnosti náležité péče v 

dodavatelském řetězci (LkSG). 

 

 

 

POSTUP PRO PODÁVÁNÍ STÍŽNOSTÍ 

HLÁŠENÍ RIZIK A PORUŠENÍ 
PŘEDPISŮ 

Pro oznámení porušení předpisů jsou k dispozici různé komunikační kanály, které 
může bez omezení používat kdokoli v našem dodavatelském řetězci: 
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ONLINE REPORTING 

Náš online systém umožňuje oznámit porušení předpisů z celého světa, nepřetržitě, 
v různých jazycích a bezplatně. Při podávání oznámení lze vybrat příslušnou 
tematickou oblast. Systém neukládá žádné IP adresy ani metadata, zpětné 
vysledování je tak vyloučeno. Pokud je oznámení podáno anonymně, další dialog a 
případné dotazy adresované oznamovateli se uskuteční pouze v případě, že byla 
v rámci procesu oznamování zřízena poštovní schránka (která je vždy anonymní). 

 

ODDĚLENÍ PRÁVO & COMPLIANCE 
Oznámení lze zasílat také našemu oddělení Compliance. 

Adresa:  Kaufland Stiftung & Co. KG 
Legal & Compliance / Compliance 
Rötelstraße 35 
74172 Neckarsulm 
compliance@kaufland.com 

 

Přehled všech aktuálních kanálů pro podávání zpráv je k dispozici také na adrese 
https://www.kaufland.com/compliance. U každého z těchto kanálů pro hlášení 
zaručujeme, že s informacemi bude zacházeno důvěrně - a v případě potřeby i 
anonymně. Samozřejmostí je také dodržování všech předpisů o ochraně osobních 
údajů. 
 

Postup podávání stížností popsaný v tomto dokumentu se nevztahuje na obecné 

dotazy, žádosti nebo návrhy. Pro všechna témata, která nesouvisejí s dodržováním 

předpisů, je k dispozici naše oddělení služeb zákazníkům jako důvěryhodné kontaktní 

místo (pro naše prodejny Kaufland: kundenmanagement@kaufland.de, pro náš 

Marketplace: kundenservice@kaufland-online.de). 

 
 

OCHRANA OZNAMOVATELŮ 
Informace o možných rizicích nebo porušování lidských práv a životního prostředí 

mají pro naši společnost a náš dodavatelský řetězec velkou hodnotu. Proto 

oznamovatele, kteří podle nejlepšího vědomí a v dobré víře oznámí možná rizika 

nebo porušení předpisů, chráníme před nepříznivými opatřeními ze strany 

mailto:compliance@kaufland.com
https://www.kaufland.com/compliance
mailto:kundenmanagement@kaufland.de
mailto:kundenservice@kaufland-online.de
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společnosti vyvolanými učiněním oznámení. To je upraveno závaznými interními 

směrnicemi a smluvními ustanoveními. Porušení ochrany oznamovatelů představuje 

porušení pravidel compliance a bude odpovídajícím způsobem prošetřeno. 

 

 

PŘÍJEM A PRVOTNÍ POSOUZENÍ 
OZNÁMENÍ 
V rámci počátečního posouzení oddělení Compliance určí, zda je stížnost relevantní 

z hlediska lidských práv a environmentálních rizik. V těchto případech je 

oznamovateli nejpozději do sedmi pracovních dnů zasláno oznámení o přijetí 

podnětu, pokud je k dispozici komunikační kanál. Pokud je to možné, obrátíme se na 

oznamovatele s dalšími dotazy, abychom zjistili věrohodnost oznámení a objasnili 

případné nezodpovězené otázky týkající se popsaných skutečností.  

 

Všechna nesprávně adresovaná oznámení nebo oznámení s jinou relevancí budou 

předána příslušnému útvaru společnosti. Přitom zejména dbáme na dodržování 

veškerých předpisů o ochraně osobních údajů, tj. bez souhlasu oznamovatele 

předáváme pouze oznámení, která nejsou považována za citlivá podle zákona o 

ochraně osobních údajů. 

 

 

POSTUP ŠETŘENÍ 
Pokud se potvrdí relevance a počáteční podezření, zahájíme co nejrychleji interní 

šetření za účelem objasnění stavu věci. Compliance specialista sestaví pro prošetření 

příslušného konkrétního případu tým složený z pracovníků specializovaných útvarů 

(např. Corporate Responsibility, Personální oddělení, Nákup, Strategický nákup). V 

případě potřeby budou pro účely objasnění případu zapojeni interní nebo externí 

poskytovatelé služeb. Zpracování proběhne v přiměřené lhůtě. V rámci interního 

šetření se také, pokud je to možné, obrátíme  

na oznamovatele s dalšími dotazy směřujícími k objasnění dosud nevyjasněných 

bodů a informujeme ho o ukončení šetření. 
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REALIZACE NÁPRAVNÝCH 
OPATŘENÍ 
Po ukončení šetření zkontrolujeme, zda je třeba přijmout opatření k odstranění, 

minimalizaci nebo prevenci protiprávního jednání. Za tímto účelem analyzujeme 

konkrétní potřebu nápravy a zlepšení. Tato analýza zohledňuje také očekávání 

skupiny osob, kterých se porušení týká. 

Nápravná opatření mohou být čistě interní opatření ve vlastní oblasti podnikání, 

jako jsou úpravy procesů, nové směrnice nebo vylepšené koncepce školení. 

Nezbytná však mohou být i opatření u třetích stran a vůči nim. 

Realizace opatření je odpovídajícím způsobem monitorována. 

 

 

DOKUMENTACE 
Všechny stížnosti, vyšetřovací úkony i výsledky šetření jsou dokumentovány a 

archivovány na určených místech. Jsou uchovávány v souladu s příslušnými právními 

požadavky a požadavky na ochranu osobních údajů. Nahlížení do nich a přístupová 

práva jsou přísně regulována.   

 

 

ANALÝZA RIZIK A REPORTING 
K poznatkům ze zpracování oznámení přihlížíme při analýze rizik. Odpovídajícím 

způsobem podáváme zprávu o počtu oznámení a způsobu jejich zpracování. 

 
KONTROLA ÚČINNOSTI 
Účinnost veškerých výše uvedených systémů a procesů v souvislosti s naším 

postupem pro podávání stížností prověřujeme podle potřeby ve vztahu 

k jednotlivým případům, nejméně však jednou ročně. 
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KONTAKT 
Pokud máte jakékoli připomínky nebo návrhy týkající se našeho postupu pro 

podávání stížností, je Vám k dispozici naše oddělení Compliance na adrese 

compliance@kaufland.com. 

 
  

mailto:compliance@kaufland.com
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POSTUPAK 
PRIJAVLJIVANJA RIZIKA I 
POVREDA VEZANIH UZ 

LJUDSKA PRAVA I 
ZAŠTITU OKOLIŠA 

 
Poslovnik u skladu sa Zakonom o dubinskoj 

provjeri lanca opskrbe (LkSG) 

 

VERZIJA 3, STUDENI 2024 
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PRAVOVREMENO OTKRIVANJE 
POVREDA 
Compliance je dio naše korporativne kulture. Isto smo učvrstili u našim korporativnim 

načelima "Pridržavamo se važećih propisa i internih smjernica'' kako bismo posebno 

naglasili važnost usklađenosti sa zakonima.  

 

Naš primarni cilj je identificirati potencijalne povrede u ranoj fazi i time se ciljano 

suprotstaviti rizicima. Jedan od načina na koji to postižemo je putem prijavljivanja svih 

mogućih povreda Compliance timu.  

 

U okviru našeg postupka prijavljivanja, svi zaposlenici i osobe duž našeg opskrbnog 

lanca mogu obavijestiti kompaniju o rizicima ili kršenjima ljudskih prava ili okolišnih 

zahtjeva. Pri tome je osigurano da se prijava može podnijeti anonimno i povjerljivo. To 

znači da se rizici mogu rano identificirati i, u idealnom slučaju, riješiti prije nego što 

ljudska prava ili okoliš budu „ugroženi“. Ukoliko je šteta već nastala, postupak 

prijavljivanja nudi mogućnosti da se provedu odgovarajuće mjere i tako popravi 

situacija. 

 

Naš sustav prijava i adekvatne procedure stoga su ključni elementi ispunjavanja 

obveze dubinske analize koja je uspostavljena Zakonom o dubinskoj provjeri lanca 

opskrbe.  

 

 

POSTUPAK PRIJAVLJIVANJA 

PRIJAVA COMPLIANCE RIZIKA I 
POVREDA 
Postoje različiti kanali dostupni za prijavu Compliance povreda. Njih može koristiti bez 

ograničenja svaka osoba unutar našeg lanca opskrbe: 
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ONLINE SUSTAV PRIJAVE 
Putem našeg online sustava mogu se širom svijeta, 24 sata dnevno, na raznim jezicima 

i bez naknade prijaviti Compliance povrede. Prilikom podnošenja prijave se treba 

odabrati kategorija ili opis koji najbolje odgovara sadržaju prijave. Sustav ne 

pohranjuje IP adresu ili meta podatke, tako da je nemoguće pratiti podnositelja 

prijave. Ako je prijava podnesena anonimno, dijalog i mogući upiti prijavitelju mogući 

su samo ako je poštanski sandučić (koji je uvijek anoniman) postavljen kao dio 

postupka prijave.  

 

 

COMPLIANCE TIM 
Prijave se mogu poslati i našem Compliance timu. 

Adresa: Kaufland Stiftung & Co. KG 

     Legal & Compliance / Compliance 

       Rötelstraße 35 

       74172 Neckarsulm 

       compliance@kaufland.com  

 

 

Pregled svih aktualnih kanala prijavljivanja dostupan je i na stranici 
https://www.kaufland.com/compliance. Na svakom od ovih kanala za prijavu jamčimo 
da će se prijava tretirati povjerljivo te anonimno u slučaju anonimne prijave prijavitelja 
sukladno propisima iz područja zaštite osobnih podataka.  
 
Opći upiti, zahtjevi ili prijedlozi ne podliježu pravilima prijavljivanja  opisanim u ovom 
dokumentu. Za sva pitanja koja nisu povezana s usklađivanjem, dostupna je naša 
služba Upravljanja odnosima s kupcima; kundenmanagement@kaufland.de 
 
 

ZAŠTITA PRIJAVITELJA 
Informacije o mogućim rizicima ili kršenjima ljudskih prava ili ekoloških obveza od 

velike su vrijednosti za našu kompaniju i naš opskrbni lanac. Iz tog razloga želimo 

prema svom najboljem znanju i u dobroj vjeri zaštititi prijavitelje koji prijave moguće 

rizike ili kršenja od negativnih mjera koje kompanija poduzima kao rezultat prijave. To 

mailto:compliance@kaufland.com
https://www.kaufland.com/compliance
mailto:kundenmanagement@kaufland.de
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je regulirano internim smjernicama. Utvrđene povrede načela zaštite prijavitelja 

predstavljaju Compliance povrede i bit će istražene u skladu s time. 

 

 

PRIMITAK I POČETNA PROCJENA 
VJERODOSTOJNOSTI 
Kao dio početne procjene, Compliance tim utvrđuje je li prijava vezana uz rizike glede 

ljudskih prava i zaštite okoliša. U takvim slučajevima, potvrda o primitku prijave bit će 

poslana prijavitelju najkasnije unutar roka od 7 radnih dana od dana primitka prijave 

ako je prijavitelj ostavio mogućnost odgovora i potrebne podatke unutar kanala za 

prijavu nepravilnosti.  Ako je moguće, prijavitelju postavljamo dodatna pitanja kako 

bismo utvrdili vjerodostojnost i razjasnili sva otvorena pitanja o  činjenicama.  

Sve pogrešno adresirane prijave  koje su relevantne za druga područja, odnosno ne 

spadaju u Compliance teme, proslijedit će se nadležnim odjelima unutar kompanije u 

skladu s  propisima o zaštiti podataka, tj. samo oni podaci koji se ne smatraju 

osjetljivima prema propisima  o zaštiti podataka bit će proslijeđeni i bez pristanka  

prijavitelja. 

 

 

POSTUPAK ISTRAGE 
Ako se utvrdi vjerodostojnost i početna sumnja, pokrenut ćemo internu istragu u 

najkraćem mogućem roku kako bismo razjasnili situaciju. U tu svrhu, Compliance tim 

osniva istražni tim za konkretnu temu iz relevantnih odjela (npr. korporativna 

sigurnost, ljudski potencijali, nabava, centralna nabava). Po potrebi će se konzultirati 

interni ili vanjski pružatelji usluga kako bi se razjasnile činjenice. Istraga će biti 

dovršena u razumnom roku. U sklopu interne istrage, također možemo prijavitelju 

postaviti dodatna pitanja kako bismo razjasnili eventualna otvorena pitanja o 

opisanom predmetu i obavijestili ga o završetku postupka. 
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PROVEDBA KOREKTIVNIH MJERA 
Nakon završetka istrage provjeravamo jesu li potrebne mjere za uklanjanje, 

minimiziranje ili sprječavanje kršenja u budućnosti. U tu svrhu analiziramo konkretnu 

potrebu za ispravkom i poboljšanjem. Ova analiza također uzima u obzir očekivanja 

skupine ljudi na koje je kršenje utjecalo. Korektivne mjere mogu biti čisto interne mjere 

u našem vlastitom poslovnom području, kao što su prilagodbe procesa, nove smjernice 

ili poboljšani koncepti školovanja. Međutim, mjere koje se odnose na treće strane ili su 

usmjerene prema njima  također mogu biti potrebne. 

Sukladno tome, prati se provedba mjera. 

 

 

DOKUMENTACIJA 
Sve prijave, istražne radnje i rezultati istrage dokumentiraju se i pohranjuju na 

određenim lokacijama u skladu s relevantnim zakonskim zahtjevima i zahtjevima 

zaštite podataka. Prava uvida i pristupa su strogo definirana.  

 

 

ANALIZA RIZIKA I IZVJEŠTAVANJE 
Mjere iz obrađenih izvještaja razmatraju se u analizi rizika. U skladu s time, komunicira 

se broj i postupanje s prijavama. 

 

 

PROVJERA UČINIKOVITOSTI 
Procjenjujemo sustave i procese unutar postupka prijavljivanja na ad hoc osnovi, a 

najmanje jednom godišnje, radi njihove učinkovitosti. 

 

 

KONTAKT 
Ako imate bilo kakvih komentara ili prijedloga vezanih uz postupak prijavljivanja, 

molim vas obratite se našem Compliance timu na compliance@kaufland.com. 
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PROCEDURA DOTYCZĄCA 
ZGŁASZANIA ZAGROŻEŃ 

LUB NARUSZEŃ PRAW 
CZŁOWIEKA LUB 
STANDARDÓW 

ŚRODOWISKOWYCH 
 

Zasady postępowania zgodnie z Ustawą o 
należytej staranności w zakresie 

przeciwdziałania naruszeniom praw człowieka 
w łańcuchach dostaw 

 

Wersja 3, LISTOPAD 2024 
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WYKRYWANIE NARUSZEŃ NA 
WCZESNYM ETAPIE 
Zgodność z przepisami jest integralną częścią naszej kultury korporacyjnej. Aby 

podkreślić znaczenie postępowania zgodnego z prawem, zapisaliśmy to w naszych 

zasadach korporacyjnych: „Przestrzegamy obowiązującego prawa i wewnętrznych 

wytycznych”.  

 

Naszym głównym celem jest rozpoznawanie potencjalnych naruszeń na możliwie 

wczesnym etapie, a tym samym przeciwdziałanie zagrożeniom w dopasowany do 

nich sposób. Jednym ze sposobów na osiągnięcie tego celu jest zgłaszanie 

potencjalnych naruszeń compliance do Działu ds. Compliance.  

 

Wszyscy pracownicy i inne osoby w naszym łańcuchu dostaw mogą korzystać z 

naszej procedury zgłaszania skarg, aby informować naszą firmę o zagrożeniach lub 

naruszeniach praw człowieka lub standardów środowiskowych. Dzięki temu 

zagrożenia mogą zostać rozpoznane na możliwie wczesnym etapie i, w najlepszym 

przypadku, wyeliminowane, zanim dojdzie do wyrządzenia szkody ludziom lub 

środowisku. Jeśli szkoda już wystąpiła, procedura zgłaszania naruszeń oferuje 

możliwość wdrożenia odpowiednich środków, a tym samym naprawienia zaistniałej 

sytuacji. Zapewniamy, że zgłoszenie może zostać dokonane anonimowo i z 

zachowaniem poufności. 

 

Nasz system i procedura zgłaszania naruszeń stanowią zatem kluczowy element 

obowiązków w zakresie należytej staranności ustanowionych w Ustawie o należytej 

staranności w zakresie przeciwdziałania naruszeniom praw człowieka w łańcuchach 

dostaw. 
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PROCEDURA ZGŁASZANIA 
NARUSZEŃ 

ZGŁASZANIE ZAGROŻEŃ I 
NARUSZEŃ DOTYCZĄCYCH 
COMPLIANCE  
W celu zgłaszania zagrożeń i naruszeń compliance utworzone zostały różne kanały 
zgłoszeń. Mogą one być wykorzystywane bez ograniczeń przez wszystkie osoby 
związane z naszym łańcuchem dostaw: 
 

 

ZGŁASZANIE NARUSZEŃ ONLINE 
Z wykorzystaniem naszego systemu zgłoszeń online możliwe jest przekazanie nam 

informacji z każdego miejsca na świecie, o dowolnej porze, w różnych językach oraz 

za darmo. Przy dokonywaniu zgłoszenia możliwe jest podanie jego tematyki. System 

nie przechowuje żadnych adresów IP ani metadanych, co oznacza, że jakakolwiek 

identyfikacja zgłaszającego jest wykluczona. 

Jeżeli zgłoszenie przesłane zostanie z zachowaniem anonimowości, dalsza 

komunikacja, w tym przekazywanie dalszych informacji, może być prowadzona 

wyłącznie jeżeli w trakcie procesu zgłaszania założona zostanie odpowiednia 

skrzynka (która jest zawsze anonimowa anonimowa). 

 

 

DZIAŁ DS. COMPLIANCE 
Zgłoszenia mogą być także przesyłane bezpośrednio do Działu ds. Compliance. 

Adres:  Kaufland Stiftung & Co. KG 

    Legal & Compliance / Compliance 

      Rötelstraße 35 

      74172 Neckarsulm 

      compliance@kaufland.com 

 

https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=11kfl12&c=-1&language=pol
mailto:compliance@kaufland.com
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Przegląd przygotowanych przez nas kanałów zgłoszeniowych dostępny jest także 
na stronie https://www.kaufland.com/compliance. Gwarantujemy, że zgłoszenie 
dokonane przez którykolwiek z wymienionych kanałów będzie przez nas traktowane 
jako poufne – oraz anonimowe, jeżeli zgłaszający wyrazi takie żądanie. Oczywiście, 
stosujemy się także do przepisów dotyczących ochrony danych. 
 
Pytania natury ogólnej, prośby oraz sugestie nie wchodzą w zakres procedury 
zgłaszania naruszeń. Wszystkie kwestie niezwiązane z Compliance prosimy kierować 
do Działu Obsługi Klienta. Koledzy z działu Obsługi Klienta są godnymi zaufania 
osobami kontaktowymi (adres e-mail dla zgłoszeń dotyczących stacjonarnych 
sklepów Kaufland: kundenmanagement@kaufland.de; adres e-mail dla zgłoszeń 
dotyczących Marketplace: kundenservice@kaufland-online.de). 
 
 

OCHRONA SYGNALISTÓW 
Informacje dotyczące potencjalnych zagrożeń i naruszeń praw człowieka i 

standardów ochrony środowiska mają dla nas i dla naszego łańcucha dostaw wielkie 

znaczenie. Z tego powodu chcemy chronić sygnalistów, którzy zgłaszają możliwe 

zagrożenia lub naruszenia zgodnie ze swoją najlepszą wiedzą i w dobrej wierze, 

przed niepożądanymi działaniami podjętymi przez firmę w wyniku złożonego przez 

nich zgłoszenia. Jest to przedmiotem wiążących wewnętrznych wytycznych i 

postanowień umownych. Naruszenia zasad ochrony sygnalistów stanowią 

naruszenie zasad Compliance i będą odpowiednio wyjaśniane. 

 

 

PRZYJMOWANIE ORAZ WSTĘPNA 
OCENA ZGŁOSZEŃ  
W ramach wstępnej oceny Dział ds. compliance ustala, czy zgłoszenie dotyczy 

zakresu praw człowieka lub ochrony środowiska. W takich przypadkach 

powiadomienie o otrzymaniu zgłoszenia jest wysyłane do sygnalisty najpóźniej w 

ciągu siedmiu dni roboczych, o ile utworzony zostanie kanał do komunikacji. Jeżeli to 

możliwe, zadajemy sygnaliście dalsze pytania w celu ustalenia wiarygodności 

zgłoszenia i wyjaśnienia otwartych kwestii dotyczących opisanych zdarzeń. 

 

https://www.kaufland.com/compliance
mailto:kundenmanagement@kaufland.de
mailto:kundenservice@kaufland-online.de
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Wszystkie błędnie zaadresowane zgłoszenia, oraz zgłoszenia, których przedmiot nie 

wchodzi w zakres Compliance, są przekazywane do odpowiednich działów  

fachowych – z zachowaniem zasad ochrony danych. Tylko te zgłoszenia, w których 

zwarte zostaną dane które nie są wrażliwe w rozumieniu przepisów ochrony danych, 

będą przekazywane bez konieczności udzielenia zgody przez zgłaszającego. 

 

 

POSTĘPOWANIE WYJAŚNIAJĄCE 
Jeżeli zgłoszenie dotyczy zakresu Compliance oraz występuje wstępne podejrzenie, 

bez zbędnej zwłoki podejmujemy postępowanie wyjaśniające, które pozwoli nam na 

wyjaśnienie zaistniałych wydarzeń. W tym celu pracownik odpowiedzialny za 

tematykę Compliance powołuje zespół wyjaśniający mający zająć się weryfikacją 

określonych zagadnień w odpowiedzialnych za nie działach fachowych (takich jak: 

Corporate Responsibility, Pion Personalny, Dział Zakupu, Dział Zaopatrzenia). Jeżeli 

zachodzi taka potrzeba, przeprowadzona zostanie także konsultacja z 

wewnętrznymi lub zewnętrznymi usługodawcami, w celu wyjaśniania zaistniałych 

wydarzeń. Postępowanie wyjaśniające zostanie zakończone w rozsądnym terminie. 

Jest także możliwe, że w ramach wewnętrznego postępowania wyjaśniającego 

będziemy zwracać się do sygnalisty z dodatkowymi pytaniami w celu wyjaśnienia 

niejasnych zagadnień dotyczących opisanych zdarzeń, oraz w celu poinformowania 

go o zakończeniu postępowania. 

 

 

WDRAŻANIE ŚRODKÓW 
NAPRAWCZYCH 
Po zakończeniu postępowania wyjaśniającego sprawdzamy czy potrzebne jest 

podjęcie działań mających zakończyć, zminimalizować lub zapobiec naruszeniu. W 

tym celu analizujemy potrzebę wprowadzenia stosownych usprawnień, 

uwzględniając również oczekiwania grupy osób dotkniętych naruszeniem. 

Środki naprawcze mogą obejmować tylko środki wewnętrzne podejmowane w 

ramach naszej działalności biznesowej, takie jak odpowiednie dostosowanie 

procesów, opracowanie nowych wytycznych lub ulepszenie konceptów 
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szkoleniowych. Jednak możliwa jest także konieczność podjęcia działań 

naprawczych we współpracy z podmiotami trzecimi i w stosunku do nich.  

Wdrożenie środków naprawczych jest odpowiednio monitorowane. 

 
 

DOKUMENTOWANIE 
Wszystkie zgłoszenia, jak również postępowania wyjaśniające oraz ich wyniki są 

dokumentowane i archiwizowane w określonych do tych celów lokalizacjach. Są one 

przechowywane zgodnie z odpowiednimi wymogami prawnymi i wymogami ochrony 

danych. Prawa do ich przeglądania i dostępu do nich są ściśle określone. 

 

 

ANALIZY RYZYKA ORAZ 
RAPORTOWANIE 
Ustalenia poczynione w ramach weryfikacji zgłoszeń zawierane są w analizie ryzyka. 

Ilość otrzymanych zgłoszeń oraz to, w jaki sposób zostały one opracowane, jest 

odpowiednio raportowana.  

 

 

KONTROLA EFEKTYWNOŚCI 
Oceny skuteczności wszystkich opisanych powyżej procedur i procesów związanych 

z procedurą rozpatrywania zgłoszeń dokonywane są ad hoc, oraz co najmniej raz w 

roku. 

 

 

KONTAKT 
W przypadku jakichkolwiek pytań lub uwag związanych z naszą procedurą dot. 

zgłoszeń Compliance, prosimy o kontakt z Działem ds. Compliance na skrzynkę: 

compliance@kaufland.com 

  

mailto:compliance@kaufland.com
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PROCEDURA DE 
RECLAMAȚIE PRIVIND 

RISCURILE SAU 
ÎNCĂLCĂRILE 

DREPTURILOR OMULUI 
SAU ALE DREPTURILOR 

PRIVIND MEDIUL 
 

Reguli de procedură în temeiul Legii privind 
obligațiile de diligență ale întreprinderilor 
pentru prevenirea încălcărilor drepturilor 

omului în lanțurile de aprovizionare 

 

VERSIUNEA 3, NOIEMBRIE 2024 
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RECUNOAȘTEREA ÎNCĂLCĂRILOR 
ÎNTR-UN STADIU INCIPIENT 

Respectarea prevederilor referitoare la compliance face parte din cultura noastră 

corporativă. Pentru a sublinia importanța respectării legii, am consacrat acest lucru 

în principiile noastre corporative: „Respectăm legislația valabilă și directivele 

interne.”  

 

Obiectivul nostru principal este să recunoaștem potențialele abateri într-un stadiu 

incipient și, astfel, să contracarăm riscurile într-un mod direcționat. Unul dintre 

modurile în care reușim să atingem acest obiectiv este prin aceea că ne sunt 

transmise informări privind posibile încălcări ale regulilor de compliance.  

 

Prin intermediul procedurii noastre de reclamații, toți angajații și persoanele din 

lanțul nostru de aprovizionare pot aduce la cunoștința companiei noastre riscurile 

sau încălcările drepturilor omului și ale mediului. Acest lucru ne ajută să identificăm 

riscurile într-un stadiu incipient și, în mod ideal, să le rezolvăm înainte ca oamenii sau 

mediul să fie prejudiciați. În cazul în care daunele au avut deja loc, procedura de 

reclamație oferă oportunități de a pune în aplicare măsuri adecvate și de a remedia 

astfel situația. Desigur, se asigură faptul că sesizarea poate fi depusă în mod 

anonim și confidențial.  

 

Prin urmare, sistemul și procedura noastră de reclamații sunt un element central al 

obligațiilor de diligență stabilite prin Legea privind obligația de diligență în lanțurile 

de aprovizionare (LkSG). 
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PROCEDURA ÎN CAZUL UNOR 
INFORMĂRI 
RAPORTAREA ÎNCĂLCĂRILOR 
LEGATE DE COMPLIANCE  
Sunt disponibile diferite canale pentru raportarea unei încălcări a normelor de 

compliance. Acestea pot fi utilizate fără restricții de către oricine de-a lungul 

lanțului nostru de aprovizionare: 
 

RAPORTARE ONLINE 
Informațiile pot fi raportate în întreaga lume, 24 de ore din 24, în diferite limbi și 

gratuit prin intermediul sistemului nostru de raportare online. În cazul unui raport, 

poate fi selectat subiectul relevant. Sistemul nu stochează adrese IP sau metadate, 

astfel încât trasabilitatea este imposibilă. 

În cazul în care un raport este transmis anonim, dialogul ulterior și eventualele 

întrebări adresate denunțătorului pot avea loc numai dacă a fost creată o căsuță 

poștală (care este întotdeauna anonimă) ca parte a procesului de raportare. 

 

DEPARTAMENTUL DE CONFORMITATE 
Raportările pot fi trimise și către departamentul nostru de compliance.  

Adresa:  Kaufland Stiftung & Co. KG 

     Legal & Compliance / Compliance 

        Rötelstraße 35 

        74172 Neckarsulm 

        compliance@kaufland.com 

 
O prezentare generală a tuturor canalelor actuale de raportare este, de asemenea, 

disponibilă pe https://www.kaufland.com/compliance. Pentru fiecare dintre aceste 

canale, garantăm că raportul va fi tratat cu maximă confidețialitate - anonim dacă 

se dorește. Desigur, sunt respectate și toate reglementările privind protecția 

datelor. 

 

mailto:compliance@kaufland.com
https://www.kaufland.com/compliance
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Întrebările generale, cererile sau sugestiile nu sunt acoperite de reglementările 

procedurii de reclamații descrise în acest document. Pentru toate subiectele care nu 

sunt legate de conformitate, departamentul nostru pentru relații cu clienții este 

disponibil astfel: (pentru magazinele noastre Kaufland: 

kundenmanagement@kaufland.de, pentru piața noastră online: 

kundenservice@kaufland-online.de). 

 

 

PROTEJAREA AVERTIZORILOR 
Informările privind potențialele riscuri sau încălcări ale drepturilor omului sau ale 

drepturilor privind mediul sunt foarte valoroase pentru compania noastră și pentru 

lanțul nostru de aprovizionare. De aceea, protejăm avertizorii care raportează 

riscuri sau încălcări potențiale cu bună credință împotriva acțiunilor adverse ale 

societății ca urmare a raportării. Acest aspect este reglementat prin orientări 

interne obligatorii. Încălcările prevederilor legate de protecția avertizorilor 

constituie, la rândul lor, o încălcare a prevederilor de compliance și sunt investigate 

în mod corespunzător. 

 

 

PRIMIREA ȘI EVALUAREA INIȚIALĂ A 
RAPORTĂRILOR 
Departamentul de compliance stabilește în cursul unei evaluări inițiale dacă 

raportarea este relevantă din perspectiva riscurilor asociate cu drepturile omului sau 

cu drepturile privind mediul, respectiv din perspectiva încălcării unor obligații 

corespunzătoare. În aceste cazuri, avertizorului i se va transmite o confirmare de 

primire în termen de cel mult șapte zile lucrătoare, dacă acesta a indicat un canal 

de comunicare. Dacă este posibil, îi vom adresa avertizorului întrebări suplimentare 

pentru a determina plauzibilitatea și pentru a clarifica orice întrebări deschise legate 

de starea de fapt descrisă. 

Toate raportările adresate incorect sau raportările cu altă relevanță vor fi transmise 

către unitatea responsabilă din cadrul companiei. În acest context respectăm în 

mod special toate reglementările necesare privind protecția datelor, adică numai 

mailto:kundenservice@kaufland-online.de
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rapoartele care nu sunt considerate sensibile din perspectiva legislației privind 

protecția datelor vor fit transmise mai departe și fără consimțământul avertizorului. 

 

 

PROCEDURA DE CERCETARE  
În cazul în care se confirmă o relevanță și o suspiciunea inițială, vom iniția o 

procedură de cercetare internă cât mai curând posibil pentru a clarifica starea de 

fapt. În acest scop, ofițerul de conformitate va forma o echipă de anchetă pentru 

problema specifică investigată care va avea membri din departamentele relevante 

(de ex. Responsabilitate corporativă, Resurse umane, Achiziții, Procurări). Dacă este 

necesar, se va apela la prestatori de servicii interni sau externi pentru a clarifica 

starea de fapt. Prelucrarea are loc într-o perioadă rezonabilă de timp. În măsura în 

care este posibil, vom adresa întrebări suplimentare avertizorului și în cadrul 

cercetării interne pentru a clarifica punctele deschise referitoare la starea de fapt 

descrisă și îl vom informa despre încheierea procedurii. 

 

 

IMPLEMENTAREA MĂSURILOR 
NECESARE 
După finalizarea investigației, verificăm dacă sunt necesare măsuri pentru 

eliminarea, minimalizarea sau prevenirea pe viitor a respectivei abateri. În acest 

scop, analizăm nevoia specifică de corecție și îmbunătățire. O parte a acestei 

analize o constituie și luarea în considerare a așteptărilor grupului de persoane 

afectate de respectiva abatere.  

Măsurile necesare pot fi, pe de o parte, măsuri interne în propriul nostru domeniu de 

activitate, cum ar fi ajustări ale proceselor, directive noi sau concepte de formare 

îmbunătățite. Pe de altă parte însă, pot fi necesare și măsuri cu și față de terți. 

Punerea în aplicare a măsurilor este monitorizată în mod corespunzător. 
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DOCUMENTARE 
Toate raportările, activitățile de cercetare și rezultatele acestora se documentează 

și arhivează în locuri definite. Acestea se stochează în conformitate cu cerințele 

legale relevante și pentru perioadele stabilite în cadrul normelor privind protecția 

datelor. Drepturile de vizualizare și acces sunt strict reglementate. În plus, în cazul în 

care legea o impune, informăm toate persoanele vizate cu privire la investigațiile 

efectuate și la datele cu caracter personal prelucrate în acest context. 

 

 

ANALIZA RISCURILOR ȘI 
RAPORTARE 
Constatările rezultate în urma prelucrării raportărilor sunt luate în considerare la 

analiza riscurilor. Se va întocmi un raport corespunzător despre numărul și 

prelucrarea raportărilor. 

 

 

VERIFICAREA EFICACITĂȚII 
Revizuim eficacitatea tuturor sistemelor și proceselor descrise mai sus în legătură cu 

procedura noastră de soluționare a reclamațiilor atunci când o anumită 

circumstanță impune acest lucru, dar cel puțin o dată pe an. 

 

 

CONTACT 
Dacă aveți observații sau sugestii cu privire la procedura noastră de reclamație, vă 

rugăm să contactați departamentul nostru de compliance la adresa: 

compliance@kaufland.com. 
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POSTUP PODÁVANIA 

SŤAŽNOSTÍ A 
OZNAMOVANIE RIZÍK 

ALEBO PORUŠENÍ 
PREDPISOV V OBLASTI 

ĽUDSKÝCH PRÁV A 
OCHRANY ŽIVOTNÉHO 

PROSTREDIA  
 

Rokovací poriadok podľa zákona o povinnosti 
náležitej starostlivosti v dodávateľskom reťazci 

(LkSG) 

 

VERZIA 3, NOVEMBRA 2024 
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VČASNÉ ROZPOZNANIE PORUŠENÍ 
PREDPISOV 
Comliance resp. dodržiavanie predpisov je neoddeliteľnou súčasťou našej firemnej 

kultúry. Aby sme zdôraznili dôležitosť dodržiavania právnych predpisov, zakotvili 

sme túto požiadavku v našich firemných zásadách: "Dodržiavame platné právo a 

interné smernice." 

 

Naším prvoradým cieľom je včas rozpoznať potenciálne pochybenia a cielene tak 

predchádzať možným rizikám. Toto dosahujeme okrem iného tým, že prípadné 

porušenia predpisov oznamujeme oddeleniu Právo & Compliance.  

 

Všetci zamestnanci a osoby v našom dodávateľskom reťazci môžu využiť náš 

postup pre podávanie sťažností a upozorniť našu spoločnosť na riziká alebo 

porušenia týkajúce sa ľudských práv alebo životného prostredia. To nám pomáha 

včas identifikovať riziká a v ideálnom prípade ich vyriešiť skôr, ako bude niekomu 

spôsobená ujma alebo dôjde k poškodeniu životného prostredia. Ak už škoda 

vznikla, postup podávania sťažností ponúka možnosť realizácie vhodných opatrení 

na nápravu situácie. 

 

Náš systém a postup pre podávanie sťažností je tak základným prvkom našich 

povinností náležitej starostlivosti, ktoré sú stanovené zákonom o povinnosti náležitej 

starostlivosti v dodávateľskom reťazci (LkSG). 

 

 

 

POSTUP PRI OZNÁMENIACH 

OZNAMOVANIE RIZÍK A PORUŠENÍ 
PREDPISOV V OBLASTI 
COMPLIANCE  

Pre oznamovanie rizík a porušení v oblasti compliance sú k dispozícii rôzne 
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komunikačné kanály, ktoré môže bez obmedzenia využívať ktokoľvek v našom 
dodávateľskom reťazci: 
 

 

ONLINE OZNÁMENIE 
Náš online oznamovací systém umožňuje oznámiť Compliance - porušenie 

kdekoľvek na svete, 24 hodín denne, v rôznych jazykoch a bezplatne. Pri podávaní 

oznámenia je možné vybrať si príslušnú tematickú oblasť. Systém neukladá žiadne IP 

adresy ani metadáta, spätné vysledovanie je tak vylúčené. Ak je oznámenie podané 

anonymne, ďalší dialóg a prípadné spätné otázky na oznamovateľa je možné 

uskutočniť len vtedy, ak bola v rámci procesu podávania oznámenia zriadená 

poštová schránka (ktorá je vždy anonymná). 

 

 

ODDELENIE PRÁVO  & COMPLIANCE 
Oznámenie je možné zaslať aj nášmu úseku Comliance v rámci oddelenia Právo & 

Compliance. 

 

Adresa:  Kaufland Stiftung & Co. KG 

Recht & Compliance / Compliance 

Rötelstraße 35 

74172 Neckarsulm 

compliance@kaufland.com 

 

 

Prehľad všetkých aktuálnych komunikačných kanálov pre podávanie oznámení je k 
dispozícii aj na adrese https://www.kaufland.com/compliance. Pri každom z týchto 
komunikačných kanálov pre podávanie oznámení zaručujeme, že sa s oznámeniami 
bude zaobchádzať dôverne – a na požiadanie aj anonymne. Samozrejme, 
dodržiavané sú aj všetky predpisy o ochrane osobných údajov. 
 
Ustanovenia o postupe podávania sťažností a oznámení obsiahnuté v tomto 
dokumente sa nevzťahujú na všeobecné otázky, žiadosti alebo návrhy. Pre všetky 
ostatné dopyty, ktoré sa netýkajú dodržiavania predpisov pri témach relevantných z 
hľadiska Compliance, je vám k dispozícii náš príslušný zákaznícky servis ako 
dôveryhodný kontakt (pre naše predajne Kaufland: 

https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=11kfl12&c=-1&language=slo
mailto:compliance@kaufland.com
https://www.kaufland.com/compliance
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kundenmanagement@kaufland.de, pre naše online trhovisko: 
kundenservice@kaufland-online.de). 
 
 

OCHRANA OZNAMOVATEĽOV 
Informácie o možných rizikách alebo porušeniach predpisov v oblasti ľudských práv 

alebo životného prostredia majú pre našu spoločnosť a náš dodávateľský reťazec 

veľkú hodnotu. Preto oznamovateľov, ktorí podľa svojho najlepšieho vedomia a v 

dobrej viere oznámia možné riziká alebo porušenia predpisov, chránime pred 

akýmikoľvek nepriaznivými opatreniami spoločnosti ako dôsledku tohto oznámenia. 

To je upravené v záväzných interných smerniciach a v zmluvných ustanoveniach. 

Porušenie ochrany oznamovateľov predstavuje porušenie compliance pravidiel a 

zodpovedajúcim spôsobom bude prešetrené.  

 

 

PRIJATIE A PRVOTNÉ POSÚDENIE 
OZNÁMENÍ  
V rámci prvotného posúdenia oddelenie Compliance objasní, či sa oznámenie týka 

rizík alebo porušení povinností v oblasti ľudských práv alebo životného prostredia. V 

týchto prípadoch je oznamovateľ informovaný o prijatí oznámenia najneskôr do 

siedmich pracovných dní, ak je k dispozícii komunikačný kanál. Ak je to možné, 

obrátime sa na oznamovateľa s ďalšími otázkami, aby sme zistili hodnovernosť 

oznámenia a objasnili prípadné nezodpovedané otázky týkajúce sa opísaných 

skutočností. 

 

Všetky nesprávne adresované oznámenia alebo oznámenia s inou relevanciou 

postúpime príslušnému oddeleniu v rámci spoločnosti. Pritom dbáme na 

dodržiavanie všetkých predpisov o ochrane osobných údajov, t.j. bez súhlasu 

oznamovateľa postupujeme len oznámenia, ktoré sa nepovažujú za citlivé v zmysle 

predpisov o ochrane osobných údajov. 

 

 

mailto:kundenmanagement@kaufland.de
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POSTUP PREŠETROVANIA  
 

Ak sa potvrdí relevantnosť a počiatočné podozrenie, čo najrýchlejšie sa zaháji 

postup interného prešetrenia s cieľom objasniť relevantné skutočnosti.  Na tento 

účel pracovník zodpovedný za oblasť Compliance vytvorí z relevantných odborných 

oddelení (napr. oddelenie Spoločenskej zodpovednosti/CR, oddelenie ľudských 

zdrojov, oddelenie nákupu, oddelenie technického nákupu) tím, ktorý preskúma 

konkrétnu prešetrovanú záležitosť. V prípade potreby budú na objasnenie danej 

záležitosti prizvaní interní alebo externí poskytovatelia služieb. Spracovanie sa 

uskutoční v primeranej lehote. V rámci interného prešetrenia sa tiež, pokiaľ je to 

možné, obrátime na oznamovateľa s ďalšími otázkami smerujúcimi k objasneniu 

doposiaľ nevyjasnených bodov týkajúcich sa opísaných skutočností a informujeme 

ho o ukončení prešetrenia. 

 

 

REALIZÁCIA NÁPRAVNÝCH 
OPATRENÍ 
Po ukončení prešetrenia preskúmame, či sú potrebné nápravné opatrenia na 
odstránenie, minimalizáciu alebo zabránenie porušenia v budúcnosti. Na tento účel 
analyzujeme konkrétnu potrebu nápravy a zlepšenia. Súčasťou tejto analýzy je aj 
zohľadnenie očakávaní okruhu osôb, ktorých sa porušenie týka.  
 
Potrebnými nápravnými opatreniami môžu byť na jednej strane interné opatrenia v 
rámci našej vlastnej obchodnej činnosti, ako sú úpravy procesov, nové usmernenia 
alebo zlepšené koncepcie školení; na strane druhej však môžu byť potrebné aj 
opatrenia s tretími stranami a voči nim. 
 
Realizácia opatrení sa primerane monitoruje. 
 

 

DOKUMENTÁCIA 
Všetky oznámenia, úkony v rámci prešetrovania a výsledky prešetrenia sa 

zdokumentujú a archivujú na určených miestach. Uchovávajú sa v súlade s 
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príslušnými právnymi predpismi a požiadavkami na ochranou osobných údajov. 

Nahliadanie do nich a prístupové práva sú prísne regulované.  

 

 

ANALÝZA RIZÍK A REPORTING  
Poznatky zo spracovania oznámení sa zohľadňujú v analýze rizík. Počet oznámení a spôsob 

ich spracovania sa zodpovedajúcim spôsobom vykazuje. 

 

 

TESTOVANIE ÚČINNOSTI  
Účinnosť všetkých vyššie uvedených systémov a procesov v súvislosti s naším 

postupom podávania sťažností a oznámení preverujeme ad hoc, najmenej však raz 

ročne. 

 

 

KONTAKT 
Ak máte akékoľvek pripomienky alebo návrhy týkajúce sa nášho postupu podávania 

sťažností a oznámení, neváhajte sa obrátiť na naše oddelenie Compliance na adrese 

compliance@kaufland.sk . 
 
 

mailto:compliance@kaufland.sk

	BESCHWERDEVERFAHREN ZU MENSCHEN-RECHTLICHEN ODER UMWELTBEZOGENEN RISIKEN ODER VERLETZUNGEN
	COMPLAINTS PROCEDURE FOR HUMAN RIGHTS OR ENVIRONMENTAL RISKS OR INJURIES
	POSTUP PODÁVÁNÍ STÍŽNOSTÍ A OZNAMOVÁNÍ RIZIK NEBO PORUŠENÍ PŘEDPISŮ V OBLASTI LIDSKÝCH PRÁV A OCHRANY ŽIVOTNÍHO PROSTŘEDÍ
	POSTUPAK PRIJAVLJIVANJA RIZIKA I POVREDA VEZANIH UZ LJUDSKA PRAVA I ZAŠTITU OKOLIŠA
	PROCEDURA DOTYCZĄCA ZGŁASZANIA ZAGROŻEŃ LUB NARUSZEŃ PRAW CZŁOWIEKA LUB STANDARDÓW ŚRODOWISKOWYCH
	PROCEDURA DE RECLAMAȚIE PRIVIND RISCURILE SAU ÎNCĂLCĂRILE DREPTURILOR OMULUI SAU ALE DREPTURILOR PRIVIND MEDIUL
	POSTUP PODÁVANIA SŤAŽNOSTÍ A OZNAMOVANIE RIZÍK ALEBO PORUŠENÍ PREDPISOV V OBLASTI ĽUDSKÝCH PRÁV A OCHRANY ŽIVOTNÉHO PROSTREDIA

